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RESUMEN

En la acialidad, una empresa gue ao deline adecuadamente sus procesos o no cuenta
con un control de documentos imterno eficiente, puede acelerar el riesgo de incrementar sus
costos por desperdicios en sus diferentes dareas. Por lo tanto, la necesidad de Nlevar a cabo la
integracidn e implementacion de manuales que garanticen la eficiencia en el control interno
y ayuden a reducir sus costos derivados de desperdicios {mermas) y del mal manejo de los

productos es de vital importancia.

El éxiio comercial de la empresa “Recubnmientos Titaniom™ le ha tmido un
crecimiento acelerado en ventas en los diltimes afios, sin embargo, es este mismo crecimiento
el gue ocasiono que la empresa hava perdido de vista un factor crucial para su competitividad
en el mercado, €l controd interno de las operaciones, Derivado de ello, en la empresa se
detectaron perdidas por 5120890040 pesos provenientes de desperdicios,

Dentro del objetivo planteado en la presente tesis, se realizaron manuales internos de
procesos utilizando come base la metodologia de control de calidad de la norma 150
90012015, creando asi un esquema que centraliza lag dreas v los procesos indispensables

para el proceso productive de toda la empresa.

La metodologia principal aphcada en este trabajo, consta de los siguientes pasos:
aplicacion de diagnostico de la empresa, elaborar lingamientos estratégicos para defimre
funcion de puestos, elaborar diagramas de flujo que reflejen los procesos de cada drea,
¢laborar formatos para cada proceso, obtener manuales de operacion v aplicarlos para lograr
un control estandarizado én manejo operacional. Todo ello con el fin de mejorar el control

interno de la empresa v como tal dismunuir el desperdicio de la misma.

Como resultado de la aplicacion de la metodologia, se logre obtener una disminucion
del 45.60% de los costos denvados de memas, alcanzando un ahorro de 555 830,00 pesos

para Lo empresa
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ABSTRACT

At present, a company that does nol adequately defing its processes or does not have
an efficient intemal document control, can accelerate the risk of increasing its costs for waste
in its different areas. Therefore, the need to camy out the mtegration and implementation of
mianuals that guarantee efficiency in internal control and help reduce costs denved from

waste (losses) and mishandling of products is of vital importance.

The commercial success of the company "Titanium Coatings” has brought it an
accelerated growth in sales in recent years, however, it is this same growth that caused the
company to lose sight of a crucial factor for its competitiveness in the market, interal contral
of operations. Denved from this, the company detected losses of § 120,890.00 pesos from

waste

Within the oljective set out in this thesis, internal process manuals were made using
the quality control methodology of the IS0 9001; 2015 standard as 4 basis, thus creating a
scheme that centralizes the arcas and processes essential for the production process of all the

COMnY

The main methodology applied in this work consists of the following steps:
application of the company's diagnosis, elaborating strategic guidehnes to define the funchion
of positions, elaborating flow diagrams that reflect the processes of each area, elaborating
tormats for each process. obtaining manuals of operation and apply them to achieve a
standardized control in operational management. All of this in order to improve the internal

contral of the company and as such reduce 118 wasie.

As a result of the application of the methodology, it was possible to obtain a 45 60%
decrease in costs derived from losses, reaching a saving of § 5523000 pesos for the

COMpEY.
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BTEGRACION E IMPLEMENT ACION DE MANUALES OPERATIVOS QUE EFICIENTICEN CONTROL DE LA
EMPRESA "RECIFBRIMIENTOS TITARIUM OE TAMALILIPAS 5.4.5, DE CW."

INTRODUCCION

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica v Geogralia (INEGI) [1], en México

existen 4,773,995 unidades economicas, cuya distribucion se muesira en la Figura 1.

Compasicion de las Empresas 2019

W P i R
B Pequeiis empress
® bl ane amprese

Cafdinidvi i SFTE e

Figura 1, E‘nnqmmn:rn empresag de Misico

En la Figura 1, se puede constatar que el 99 por ciento de las empriesas en México
coresponden a las Micro v Pequefias empresas. las cuales cominmente son empresas
familiares.

Generalmente las microempresas cuentan en sus orgamzaciones de 1-10 empleados,
mientas que las pequedfias empresas de 11-50 empleados, un aspecto a considerar es que estas
organizaciones suelen temer deficiencias respecto al control de documentacion y la
estandarizacion de puestos, por lo que podria darse el caso, en el que mas de un empleado
realice una misma funcidn, o, que alguno pase por alto una actividad necesaria, 1o cual

naturalmente se traduce en pérdidas directas para la empresa:

El desammollo de Ja presente tesis tiene lugar en la empresa Recubrimientos Titanium
de Tamaulipas 5 A S de C. V. la cual presentaba problemas de control interno, es decir, no
se contaba con formatos establecidos por la empresa, por lo que cada empleado podria utilizar

un formato libre para llevar el control de cada operacion, si acaso era registrada.
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Tras una investigacion en la empresa por medio de la observacion, a través de los
estados financieros se detectaron peérdidas causadas por mermas en el proceso productivos
de la empresa, debido al mal manejo de estas areas, ocasionado en gran medida por el excezo
de confianza en el personal, ¥ en enfocar sus esfuerzos solo en producir, sin controles ni

registros estandarizados,

Una vez conocida la problematica de la empresa, se aplicd un modelo utilizado en la
norma 150 9001 que califica las areas de la misma. con el cual se identifica las partes o
pspectos en log que se tiene poco o nulo control, Se opld por este modelo debido a que Ia
empresa es industrial y a la postre se buscard la certificacion en la norma 150 2001:2015,

ademas de cumplir con los requisitos que son necesarios para un buen control interno,

Conociendo los resultados, se aplich una metodologia para mejorar el manejo de la

empresa v con ello reducir las mermas causado por un deliciente control intema.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

La presente tesis tiene como objetivo la integracion e implementacion de manuales
operativos, gue ¢hoenticen el control intemo vy maximicen los recursos en las freas
productivas de ln empresa = Recubrimientos Titanium de Tamaulipas 5 A58, de C V. |a cual

esta dedicada a la fabncacion de recubnmientos v pinturas.

En este apartado, se observa todo aquello relacionado al inicio de la investigacion, s
decir: Antecedentes, problemas, objetivos, preguntas, justificaciom y metodologia de la

investigacion, asi como las delimitaciones y limitaciones de la misma.
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BTEGRACION E IMPLEMENT ACION DE MANUALES OPERATIVOS QUE EFICIENTICEN CONTROL DE LA &’
EMPRESA "RECIFBRIMIENTOS TITARIUM OE TAMALILIPAS 5.4.5, DE CW."

1.1.  Antecedentes de la investigacion

En este trabajo de tesis, se consultaron investigaciones relacionadas al tema de contral
intemo. mismas que fueron realizadas en empresas especializadas en diferentes giros
econdmacos, dichas investigaciones se enfocaron en parantizar la ebiciencia, a5 como la

eficacia de sus operaciones. A continuacion, se muestran algunos de estos wabajos.

De acuerdo a Mendoza v col. (2018), el control intermo es una herramienta que marca
el rumbo de toda empresa v organizacion. Un buen control interno muestras las pawtas para
seguir, ¥ ademas avuda a las empresas a solucionar problemas existentes, ¢s decir, que
algunos problemas gue se encuentran dentro de las empresas sean financieros, de produccion,

de mercadotecnia entre otros, son denvados de un mal manejo interno [2].

Agurre (2018) en su nvestigacion dentro de la empresa *TRAMACOEXPRESS
ClA: LTDA" se enfoca en la necesidad que existe de mejorar la eficacia en los procesos de
las operaciones, para el cual se analizaron los riesgos en las diferentes actividades, asi como
sus deficiencias en la realizacion de sus operaciones, que les permita ¢laborar una propuesta
de control interno. Una vez analizado el problema en 1as diferentes dreas de la empresa, sg
realizaron mecanismos de recoleccion de informacion (cuestionanos, encuestas, entrevistas,
entre oiTos) que permitio crear politicas que ayudan a eficientizar ¢l trabajo de cada drea

productiva de la empresa [3].

Un sistema de control intemao es un conjunio de procedimientos y normas dentro de
una empresa que ayudan directamente con: el cumplimiento general de todas las directrices
establecidas por la gerencia; la proteceidn de los recursos contra perdida, ineficiencia o
fraude, garantzar la exactitud y disponibilidad de la informacion en todas las dreas de la

empresa [4].

Sepilveda demostrd la necesidad de implementar manuales de operacion derivado de
una deficiencia en el trabajo de las personas que laboran en el drea admimstrativa én la
preparatoria de la UANL, el cual se refleja en una mala calidad de servicio. Tras una
investigacion, se detecto que el problema derivaba de duplicidad de trabajo v personal,
realizando labores que no correspondian a su puesto. El resultado obtenido fue la elaboracion

de una propuesia de manual de control interna que permitira al personal: Conocer, delimitar
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¥ delinear sus funciones, asi como los canales de mando, 1o que coadvuvo a fa mejora de la

calidad del servicio proporcionado al alumnado v piblico visitante | 3]

Para la realizacion de un buen control intemo de acuerdo a Austillo v col. (2001} es
necesano la reabizacion de manuales de procedimientos, los cuales avudan a defimir

claramente la toma de decisiones [6].

El informe de COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS (COS0)
define ¢l control interno comao un proceso dentro de los procesos v no un conjunto de reglas
o mecanismos admimstrativos chectuados por ¢l personal del organmismo, disefado con ¢l fin

de alcanzar objetivos [7).

1.2, Planteamicento del problema

La empresa Recubrimientos Titanium de Tamanlipas 5.A.5. de C.V. (Titanium)
es una empresa dedicada a la fabricacion de recubrimientos v pinturas, fa cual, en los dltimos
anos ha presentado un crecimiento acelerado en su produccion v ventas, sin embargo, ¢5 este
miismo crecimento by que en parte ha ocasionado gue en la empresa se haya perdido de vista

un factor crucial de competitividad en el mercado, el control interno de las operaciones.

Derivado de ello v a traveés del analisis operacional de la empresa, para el afio fiscal

2018, se derectaron perdidas por $120, 890,00 pesos (ver Anexo 1)

La empresa no contaba con controles para: productos vendidos, compras, inventario,
es decir, no se tenian formatos establecidos, cada empleado utilizaba un formato & so
consideracion, v en la mayoria de las veces, no s¢ ohilizaba minguno, lo antenor tenia su
origen en gran medida por el exceso de confianza en el personal, la inexperiencia, v en gue

la empresa enfocaba sus esfuerzos solo en producir.

LI, EDRIARDD RAFAEL MARTINEZ BEVES 17



BTEGRACION E IMPLEMENT ACION DE MANUALES OPERATIVOS QUE EFICIENTICEN CONTROL DE LA &h
EMPRESA "RECIFBRIMIENTOS TITARIUM OE TAMALILIPAS 5.4.5, DE CW."

1.3. Objetivos
En la presente investigacion se plantearon los siguientes objetivos:
1.3.1. Objetivo general

< Integrar e implementar manuales operativos, que eficienticen el confrol de 1a empresa
v maximicen los recursos en las dreas productivas de la misma (ventas, compras,

almaceén v produccion).

1.3.2. Objetivos especiflicos

#» Establecer un layout de comumcacion entre las areas productivas

%+ Elaborar formatos de procesos para su implementacion.

“ Capacitacion al personal sobre el uso de manuales v sus formatos,

4 FElaborar manuales de procesos para cada drca productiva con la informacion
recopilada de cada una de las areas.

# Disminuir las mermas de producto al implementar los manuales.

% Disminuir tiempos en la operacion con la implementacion de los manuales.

1.4. Pregunta de investigacian

# JLa ntegraciom € implementacion de manuwales operativos en la empresa, permitira la

reduccion de hasta en un 20% en los desperdicios?

1.5, Justificacion

La globalizacion, las tendencias econonucas v la apertura de nueves mercados han
generado una mayor competencia entre las empresas. Por lo tanto, es indispensable para una
organizacion, el disefar, planificar vy aplicar procedimientos de control interno que

promuevan v faciliten el funcionamiento de la empresa.

La dmica manera para enfrentar y sobrellevar el suevo enfoque (entome) de las
empresas, es mediante una vision hacia el futuro, demostrando una capacidad de rapida

respuesta v de adaptabilidad a los cambios, por lo cual, es de suma mportancia que las
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empresas sean compettivas, adguieran flexibilidad de produccion y una rapidez en Ia

comercializacion 8],

Es por ello, gue el control interno se torma de suma imporiancia para las
OTEAnIZECIONES, ¥a que, a través de su implementacion y evaluacion constante, s¢ observa ¢l
cumplimiento tanto de metas como objetivos, ademids de analizar las funciones v desempedio

de los empleados.

1.6 Delimitaciones y limitaciones del problems
L.6.1. Delimitacion

La presente tesis se realizo en la empresa Recubrimientos Titanium de Tamaulipas,
5A 5 de OV, ubicada en el municipio de Victoria del Estado de Tamaulipas, en el peniodo
gue comprende desde agosto del 2018 hasta agosto del 2020, en este tiempo se utihzaron

diferentes herramientas para la obtencion de informacion y sustento.

Las areas mvolucradas de la empresa Tianiom en el presente estudio foeron las

sigmentes: Ventas, Produccitn, Almacén y Compras,

Dentro de cada drea se realizd un diagnostico, un diagrama de procesos, un manual

de procesos v una capacitacion al personal de cada area productiva de la empresa.

1.6.2. Limilaciones

% Falta de Infraestructura para almacen {estantes, repisas).

< Rotacion de personal al micio del provecto,
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO-REFERENCIAL

Con el paso de nempo, se han llevado a cabo diversas propuestas para la implementacion de
Manuales de Control Interno, uhlizande documentos de apoyo a tavés de los cuales se

gspecifican los procedinuentos a utilizar o desarrollar para mejorar la gjecucion del trabajo,

Existen diversos conceptos de Control Interno, uno de los mas recientes lo define
comao cualquier accion dictada o implementada por la admimistracion de la empresa, con las
mejores finalidades, entre ellas, procurar la ehicacia v economia en ¢l wsode los recursos, Se

puede enfatizar que s un instrumento eficaz para lograr eficiencia en el trabajo [9].

El siguiente Capitulo estd estructurado de tal forma que muesira los Antecedentes o
Marco Referencial, exponiendo doce resultados de investigaciones efectuadas en relacion al
objeto de estudio, los apories que brindaron para la investigacion y las diferencias
encontradas, el Marco Historice, donde a2 exponen analisis realizados a traves del tiempao, €l

Marco Teorico, un apartado especialmente para la teoria que permitid el analisis e
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interpretacion de los datos, gque ademas fundamentan toda la investigacion dado el
planieamiente del problema, mostrando ademas la utilidad de los Manuales de Control
Interno, al describir claramente las etapas o pasos a realizar. Asi mismo, se muestra el Marco
Conceptual, donde se muestran algunos conceptos: claves, qué no $on comuneés y 500

relevantes en toda la investigacidn realizada

Se puede notar, que este capitulo es de suma importancia, pues se resume las fuentes

encomtradas para efectuar la presente mvestigacion.

2.1. Marco Referencial

La importancia para la aplicacion de Manuales de Control Interno ha ido
incrementado, derivade que las empresas estan principalmente interesadas en garantizar la
eficiencia, ehcacia v economia en todas las operaciones, buscando oplimizar sus recursos, 2
través de la verificacion de las condiciones en que se encuenira en el contexto, acontinuacién,

g2 muesiran algunos de estos trabajos.

Bautista [10], realizo su trabajo en la empresa PLUSLOGISTICS 5 A, proponiendo
un Manual Operativo y Financiero como hetramignta que le parmita gestionar sus actividades
con criterios de excelencia, economia, eficacia v eficiencia. Su trabajo respondio a las

Siguientes progunias:

o Cuenta la empresa con un instrumento que regule los procedimientos operativos v
tinancieros lo cual contnbuya con el desarrollo de la empresa?
o | Las inversiones futuras de la empresa conmmibuiran para ¢l crecimisnto econdmico v
disminuird los recursos innecesanos para la empresa?
o laempresa obtendra mas liquidez con el correcto manejo financiero de la empresa?
o La empresa podrd mejorar su atencion al cliente mejorande sus procesos
productivos?
 ;La rentabilidad de la organizacion cumple con los objetivos v metas de la
organizaciin?
La investigacidon se enfocd hacla la contabilidad v administracion financiera para la toma
acertada de decisiones, aplicando las Mormas contables v los Principios de Contabilidad

Aplicados en el Ecuador, Reajustd el Organigrama y los Nujogramas de distintas areas de la
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empresa, logrando al final de su investigacion, que la empresa incrementara sus ventas,
mejorara la calidad de sus procesos v generara un mayor impacto en el mercado vehicular.
La diferencia entre esta tesis v la propia, es que este autor no establecid un lavout de

comunicacion entre las dreas productivas,

Astudillo y col (2011) elaboraron un manual de procedimientos de Control Inteimo
para una empresa Hamada Agroinsur, dedicada a la comercializacion de leche cruda al por
mayor a nivel nacional. Esta pequeiia empresa no contaba con las medidas basicas de control
mterno para el desarrollo de las principales actividades a las que se dedicaba, no dandole la
importancia al Control Interno, todos los controles se establecian de manera informal v
comunicados verbalmente a los involucrades por lo que en ocasiones no se aplicaban
correctaments, Fue asi que concluyeron su myvestgacion con una revision en cada uno de los
departamentos, la creacion de un Manual de Procedimientos de Conirol Interno, gue deberd
actualizarse, de tal forma que su aplicacion sea permanente v efectiva, pero aun asi no se le
dio la importancia que merece el Control Inferno, no existio un organigrama foncional en el
gue se pudiera identificar la ubicacion jerfrquica de los miembros que conforman la empresa,
Los empleados tienen acceso a bodega sin ninguna restriccion, por lo que, si se origina una
perdida, no hubtera responsables directos por el acto. Generando asi, una lista de

recomendaciones a la empresa, debido a gue no se mejord la situacion de la empresa [6].

Aguirre [3], realizé un analisis para la implementacion de un manual de control
interno ¥ mejorar los niveles de eficiencia operativa de una empresa constituida en 1993, bajo
la razin social de “TRAMACOEXPRESS ClA. LTDAY. Dentro de su andlisis podemos

encontrar los siguientes:

= lLas funciones, politicas, procedimientos gue tieme la empresa se encuentran

gstablecidas por escrio.
o Las funciones que realizan los empleados estin claramente definidas.
o Los controles mternos que poseen las distintas areas son acordes v ayudan a mejorar

la eficiencia administrativa.

s Los empleados reciben instruccion necesaria para desarrollar una tarea por pnmera

) =
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o FEl trabajo que realizan en las distintas dreas es medido o evaluado para conocer los
resultados que estan dando.
o Serealizan reumiones periodicas para planificar el trabajo cada una de las dreas.
e Se¢replizan capacitaciones al ingresar los empleados por primera vez, que les permita
desempefiar sus funciones.
Las distintas areas de la empresa fueron sus vanables, siendo: Admimstrative, Comercial,
Financiero, Logistico, Puntos de Venta, Servicio al Cliente, Talemto Humano, Tecnologia de
la Informacion. La investigacion se origind bajo la necesidad por mejorar la eficiencia de
cada proceso del mangjo de sus operaciones, analizando los tiesgoes de control en sos
diferentes actividades donde finalmente elabord una propuesta de control mtemo que le
permitic a la empresa alcanzar sus objetivos. La diferencia entre esta tesis v la propia, es que
aqui no establecieron un lavout de comunicacion entre las dreas productivas v no le dieron la

importancia al Dhagrama de Flujo.

Sepilveda [5], realizo la elaboracion de Manual de Operaciin del personal
administrativo en la preparatoria No. 2. De la Universidad Autonona de Nuevo Leon, debido
a la existencia de una dehiciencia ¢n el trabajo del personal administrativo o no docente,
vigndose reflejado en la baja calidad del servicio de las misinas, la autora, se dio la tarea de
buscar las causas que llevaban a esta situacion de dicho personal, teniendo como resultado
gue muchos de los departamentos estan funcionando con duplicidad de funciones, v a la vez,
personal gue no son del drea en que se estd desemnpefando, noe sablendo cudl es su funcidn,
Por lo cual, cred un Manual de Operaciones con sus respectivas canas descriptivas de cada
uno de fos puestos desde el director, pasando por cada departamento hasta legar al de menor
rango, con la finahidad de delinear autoridad, delimitar responsabilidad, ubacar & cada quien
en sus respectivas dreas queriendo cumplir asi con los proyectos trazados en la Universidad,
Empled como técnicas la observacion, entrevistas v cusstionarios que le hicieron ver cual es
la mmportancia para ] personal no docente el conocer, delimitar y delinear los camales de
mando de cada uno de los departamentos. Concluyendo gue la comunicacidn es vital entre
cada empleado y director, asi como entre cada area, v la gran importancia que tene que todos

conozcan sus quehaceres v deberes dentro de su departamento
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Pérez v col. (2014) realizaron una investigacion sobre la importancia del Control
Interno en la actualidad, tmwlando a su trabajo: “Manuales de Procedimientos v el Control
Intemo: una necesaria interrelacion™ concluveron que la empresa en el momento de
implementar ¢l Sistema de Control Interno, debe elaborar un Manual de Procedimientos, en
el cual debe wncluir wedas las actividades v establecer responsabilidades de los funcionarios,
para el cumplimiento de los objetivos organizacienales. La evaluacion del Sistema de Control
Intemmo a traves de los manuales de procedimientos afianza las fortalezas de la empresa frente
a ka gestidn. Debido a Ta wnportancia que adquiere el sistema de Control Interno para
cualguier entidad, se hace necesario revisar los procedimientos actuales, los coales sirven de
punto de partida v el principal soporte para efectuar los cambios que se requieran para lograr
alecanzar y consolidar la eficiencia, efectividad, eficacia v economia en todos los procesos.
También exponen que el Sistema de Control Interne es un proceso gue desarmolla un ambnente
de prevencion, donde se involucra a todos los miembros de |a entidad; permite una gestion
eficaz, con una menor incidencia de los rigsgos internos v externos. Y al elaborar previamente
un Manual de Procedimientos, donde se esiablezean las actividades se deben desarvollar por
cada una de las areas, ademds de separar funciones v fijar responsabilidades a cada uno sus
migmbros de manera que coadyuven al complimiento de los objetivos organizacionales. De
igual forma, estos autores no le dan la importancia al Diagrama de Flujo mi establecen un

layvout de comunicacion entre las areas productivas [11].

Serrano v col [12], realizaron una investigacion para determinar de qué mancra el
contral sirve como herramienta indispensable para una gestion financiera v contable eficiente
en las empresas bananeras. Realizaron un estudio cualitativo, bibliografico, documental v
descriptivo, donde los resultados obtenidos evidencian que las empresas cumplen con la
mayor parte de los componentes del control interne. garantizando que las actnadades v
pperaciones garanticen la legalidad v razonabilidad de la informacion que se genera. Los
autores seleccionaron 11 empresas para su investgacion, usando fichas bibliograficas para
la recoleccion de datos. La seleccion de las empresas se baso en un muestrec no
probabilistico, pero esa recoleccion de datos no permintd determinar el desempenio del control
interno como herramienta ind:spensable para una gestion financiera v contable eficiente. S6lo
lograron concluir que las empresas cumplen con la mayer parte de los componentes del

contral intermo, garanttzande algunas actvidades v operaciones que garanticen la legalidad
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y razonabilidad de Ja mformacion que se genera, Siendo esta una de las razones por las que
es importante que las empresas se encuentren cada vez mas comprometidas con cumplir con

el control interno.

bwejor [13], realizé una investigacion con el propbsito de explorar las estrategias
utilizadas para fortalecer el control interno. Utilizd un método cualitative de analisis de datos
con el andlisis de entrevistas. Dichas preguntas abieras sirvieron para recopilar datos de
cinco gerentes de la empresa, v los datos recopilados se codificaron. Se rescata de esta tesis
gue mejores estratemas én el sistema de control y mejores entomaos de trabajo también puede
impactar en los precios de los productos vy servicios, siendo mas baratos v que benefician al
consumidor. Exponen, ademas, que la mayoria de las empresas minoristas enfrentan desafios
coma pérdidas por robo, fraude, malversacion y hurto debido a sistemas de control intemo
ineficaces. Un control interno débil da como resultado la incapacidad de las empresas para
maximizar las ventajas comerciales, las estrategias operativas v otros beneficios comerciales

que puedan acumular,

Ofori [14), realizd un estudio de caso, donde los métodos de recoleccion de datos
utilizados fueron cuestionarios con series de preguntas v entrevistas formales estructuradas,
utilizando un tamaifio de muestra de cincuenta encuestados. Los resultados de la investigacion
revelaron que 1a mavoria de los encuestados no estan seouros de la eficacia del entormo de
contrel intermo, en un inicie no existia un monitoreo interno para el cumplmiento de las
politicas v procedimientos del mismo. Se rescata gue no solamente ¢ contar con un control
interne, sino también reahizar un monitoreo de cumplimiente, pues fue uno de los aspectos
considerados en el estudio v que resultd ser el mas efectivo en la empresa, donde casi todos
los encuestados mostraron que perciben que el monitoreo es efectivio. La discrepancia entre
el autor v la presente investigacion radica en que no se establecid un layout de comunicacion
entre las dreas productivas, no le da la mmportancia al diagrama de flujo, no realiza

capacitacion al personal y no mejora la situacion de la empresa.

Bubilek (2017), muestra que ¢l control interno influye en las operaciones de la
empresa a diano, siestd desarrollado adecvadamente, puede inflnr positivamente en las
operaciones comerciales, en la gestion de nesgos v en la toma de decisiones en todos los

niveles de la organizacion. También aumenta la garantia del cumplimiento de los objetivos
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¥ metas de la empresa. Especificamente, el control interno debe desarrollarse para responder
a las necesidades de la empresa v adaptarse a su cultura. La percepcion positiva y Otil del
concepto asegura mejores resultados. Esta tesis se abordd desde la perspectiva de la
investigacion cualitativa por ser exploratoria v analitica. También es una investigacion
descriptiva que se centra en las cuestiones del como, qué, ddnde v cudndo. Al tener un
enfogue deductivo, los datos se recopilaron en las entrevistas para evaluar la functonalidad
de las reorias existentes de auditoria interna y controles internos en la vida real, como el
provecto estd puiado por preguntas de investigaciom, el analisis es en forma exphcanvo,
Comparando el presente trabajo con la investigacion de Bubalek, el autor no elabord un
manual operative. utihzo el que se tenia en la empresa, solo era cuestion de aplicarlo.
tampoco establecid un layout de comunicacion entre las areas produchvas de la empresa v

no realizd capacitacion al personal | 15],

La investigacion por Li v col. [16], fue desarrollada con el objetivo de identificar la
importancia del sistema de control interno en las buenas practicas de gestion de resgos, para
esto, se considerd el método de investigacion cualnativa, ubilizando un enfogque inductive de
un solo éstudio de ¢aso. Dentro de sus estrategias fue el monitoreo y el sistema de informes
que dieron como resultado un mejor control de riesgos v aumento del desempeno de la
empresa, Pero en esta tesis no establecid un lavoutl de comunicaciom entre las areas

productivas v no se realizd capacitacion al personal.

El trabajo realizado por Rahmat, fu con el objetivo de investigar |a asociacion entre
la calidad v debihdades de materiales de control mterno en empresas publicas
estadounidenses, adopta estudios de Doyle v Skaife para abordar el tema de control interno,
ademas investiga utilizando 241 observaciones. El autor llega & la concluzion que el control
mtemo llegd a proporcionar una seguridad para lograr informes financieros confiables, y
gstos pueden mejorar [a elicacia v eficiencia de los procesos opeTalivos v a su ves permite a
los accionistas o inversionistas a confiar en el desempefio de fa alta direccion para
salvaguardar sus activos, En esta tesis faltd establecer un lavout de comunicacion entre las
dreas productivas, darle la importancia al Diagrama de Flujo y reahizar capacitaciones al

personal [17].
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Daouglas [18], reabizo un estudio de caso v un método cualitativo, donde su poblacion
de estudio son los bancos de la region de Ashanti, toma a Ecobank. El estudio se lleva a cabo
con la ayuda de datos primarios de entrevistas, se utilizdé un muestreo internacional, se
realizaron 30 encoestas v los datos recopilados foeron anabizados con la ayvuda de tablas de
porcentajes v frecuencias. Los resultados revelaron que la empresa incrementd medidas para
mejorar el cumplimiento, pero también medidas a womar para garantizar el cumplimiento de

los controles internos v evitar cualquier forma de malas practicas.

2.1.1. Tabla comparativa de las investigaciones relacionadas

Para la elaboracion de la presente tesis, fueron tomados en consideracion aspectos
importantes extraidos de las investigaciones relacionadas al tema, Un punto importante a
considerar, &5 la elaboracitn de un manual operativo, las siguientes cuatro invesligaciones
no lo realizaron, solamente aplicaron los manuales con los que ya contaban: Serrano, Sefialin,
Vega v Hemrera (2017), Bubilek, (2017), Rahmat, (2017), v Douglas, (2011}, donde la

primera de éstas no mostrd una mejora de la situacidn de la empresa,

También es importante mencionar, que Aguime (2017), Sepilveda (2002), Pérez v
Lanza (2014), Serrano, Sedalin, Vega y Herrera (2007), bwejor (2017), Ofon, (2001} v
Rahmat, (2017) a diferencia de la presente tesis no aplican diagramas de fluio v no establecen
una comunicacion entre las dreas productivas, esto es muy importante para alcanzar la

cficacia v cficicncia de la empresa.

Algunos de los aspectos a considerar para la presente tesis fueron los sigmentes:
integracidn e wnplementacion de manuales operativos, establecimiento un layout de
comunicacion entre las dreas productivas, la utilizacion de diagramas de flujo. Una de las
innovaciones de la presente tesis respecto al resto de las investigaciones semegantes, s la

capacilacion al personal.

La Tabla I, muestra la recopilacion de diversas investigaciones llevadas a cabo por

diferentes mvestigadores, v las cuales estan relacionadas con ¢l tema def presente trabajo,
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Tabla §. Comparativa de las investigaciones amalizadas,

InvestiFpcionss
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Sepilveds (2002 Elaboracidn
de Manual de Operacion del
personil adminisirativo en ly
prepanalori Mo, 2,
Pérez v Lanza (2014}
Manuales de Procedimientos ¥
ol Contral Intemo: wmi
necesaria inerrelacion.
ReTTan, Eﬂﬁﬂlh. “Hﬂ‘ ¥
Herrera (2017) El Control
Infema como hermamicnti
hﬁhmsatﬂn PET Ui pestiin
Anancicea y contable eficientc
en lus erpresas barmineris
del eantin Machali
% Fwejor (201 T). Internal
Controls: Identifving Control
Ebereenes and implemeniation
Dheamics Facing Retal
Companies,
. Ofiowi, (201 13 Effectivencss of
Tnternal Controls: A

Elaborp un mganual
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perception or reality? The
Evidense of Ghuns Post
company limited in Ashanti

reghon.
Bubilek, (2017}, Importinge o o o
of Tmemal Andit and Infemil
Controd i an organization,

Cuse Stdy.
Li & Nadeem {2010). Risk : ; ;
“ Managerent and Internal ¥ ¥ % Y
 Control.
Rahmat, (2017}, Internal o S o

eoiitrol over fisncial
reporting-the effcct ol intemal
contral nuiterial wenknesses:
on am:n_ml quialify,
Dovglas, (2001}, Internal o o o
Comtrol and its contributions : :
1o erganizational efficiency
and effectivencss: A cose
“study of Ecobank Ghang
Limited,

Tras el analisis de las investigaciones v de las metodologias propuestas de los autores
antes mencionados, se considera necesario realizar una metodologia diferente a todas ellas,

la cual se adapte a las necesidades de la empresa v el objetivo de la investigacion,
1.2, Marco Histdérico

El desarrollo industrial, comercial y de servicio, trajo consigo para las empresas, la
necesidad de ser cada vez mas eficientes y competitivas, lo que les llevo a buscar un mayor

control de sus NegneiIos ¥ operaciones,

Desde épocas primitivas, con el surgimiento del nimero la comercializacion v el
intercambio, ¢l hombre ha buscado establecer herramicntas de control, sin embarge, ¢l origen
del Control Interno en la empresa suele ubicarse a finales del siglo X1X, periodo en ¢ que se
origind la Revolucion hudustrial, Ta cual representd una verdadesa transformacion econdmica,
social ¥ tecnologica, permitiendo a la bumanidad pasar de una economia rural basada en
agrncultura v comercio, a una economia de cardcter urbano, industrializada v mecanizada, A
partir de este momento el hombre se preocupd por formar v establecer sistemas adecuados

gue lo tornaran mas productive, buscando ser cada vez mas competitivo.
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En el anio de 1949, se origing la pnimera defimcwn formal de Control Interno por ¢l
Institute Americane de Contadores Publicos Certificados, establecida como un plan de todos
los métodos, medidas v formas coordinados por la empresa para mantener seguros sus
activos, verificar la ocoltacion y confiabilidad de log datos, sumentar su efectividad y
asegurar la politica de pestidn establecida. Pero 19 afios antes, en 1920, George E. Bennet,
habia definido el control intemo come un sistema de comprobacion de una empresa que

coordina el sistema de contabilidad v los procedimientos [ 19].

En el Semmana Intemacional de Auditonia Gubemamental de Ausinia, patrocmado
por la Organizacion de las Maciones Unidas y la Organizacion Intemacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, en 1971, lo definieron como el plan de organizacion, ¥ el conjunto
de planes, métodos, procedimientos v otras medidas de una institucion, donde se cumplan

los objetivas prncipales que son,

= Promover operaciones metodicas, economicas, eficientes v eficaces, asi como
productos v servicios de la calidad esperada.

*  Preservar al patnmonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gesthon, errores,
fraudes o irregularidades.

»  Respetar las leves v reglamentaciones, como también las directivas v estimular al
mismo tempe la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas v
objetivos de la misma,

«  Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través

de informes oportunos [20].

Desde la década de los 80 se emplearon una serie de acciones en paises desamrollados,
con el fin de dar respuesta a su emtorno empresarial, logrando proporcionarles mavor
seguridad & los accionistas y/o conseguir mayor precision y transparencia en la informacion
financiera. Asl mismo, el Instituto Amernicano de Contadores Pablicos Certificados publica
en la misma década una serie de declaraciones sobre normas de auditoria de control intemo,
gstandanzd el termino v definid los conceptos de control interno, En 2002, se pubhico la Ley
Sarbanes-Oxley (30X) como respuesta a problemas corporatives v contables, esto produjo

colapsos de empresas y sacudieron la confianza de los mversores. La creacion de esta ley
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trajo consigo la regulacion de la practica financiera v ¢l gobiermo corporativo, temendo un

gran impacto en las empresas de todo el mundo |19}:

Recientemente en México, el 12 de noviembre de 2010, con fundamento en el
Articulo 30 de la Norma Técnica para la Generacion de Estadistica Basica publicado en el
Dhano Oficial de la Federacidn, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, puso a

disposicion una Guia técnica para elaborar manuales operativos [21].

En el mismo afo, la Secretaria de la Funcion Publica (SEP) publico 2l “Acuerdo por
£l que s¢& emiten fas Dsposiciones én Matena de Control Intermno v se exprde ] Manual de
Control Interno ¥ el Manual Admunistrativo de Aplicacion General en Matena de Control
Interno™ v hasta la fecha se actualiza, v liene como objetivo mejorar y aplicar las habilidades

reguladoras en materia de control interno para la Administracion Pablica Federal (APF) [22].

2.2.1. Empresa

Recubrimientos Titanium de Tamaulipas 5 A5, de C. V. con RFC: RIT1708319E5,
es una empresa 100% mexicana constituida en el afio 2017 dedicada a la produccion v

comercializacion de pinturas v aislantes.

Titanium tiene presencia directd de distribucion en Ciudad Victoria v Tampico
Tamaulipas, asi como en ¢l area metropolitana de Mueve Leon. Cuenta con un arca de
produccién en Cindad Victoria y tres bodegas, una en cada municipio antes mencionado,
Actualmente laboran 6 personas de las cuales 4 son directamente en la empresa, en las dreas

de: produccion, ventas, almacén v compras.
Dentro de su gama de productos (Figura 2) destacan los sigumentes:

¢ Pinturas (Basic, Pro, Premium)
& Agslante/Pintura Aciostics (Formula Patentada)

o Ajgslante Térmico Heat Protect Friod Calor
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2.2.1.1. Ubicacion de la empresa
Mistsiasalisis

Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, En la Figura 3 se muestra la ubicacion en el mapa.

Figura 3. Mupa macro
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Microlocalizacion

Calle 21 de Marzo #2009, Colonia Independencia, CP. 87080, Victoria, Tamps. Entre calles
Constitucion y 21 de Ocrobre. Latioud (23.739392) v Longitud (-99.119074). En la Figura 4

s¢ muestra la ubigacion en ¢l mapa,
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Figuri 4, Mapa microfocabizacion

2.3. Marco tedrico

2.3.1. Control interno. Cualguier accion dictada o wmplementada por la admimistracion de
la empresa, con la finahdad de procurar 1a eficacia, ehoiencia y economia en el uso de los
recursos. Sin embargo, el cumplimente de los controles empresariales se tiene que evidenciar,
osgd. que la honradez v la transparencia en el uso de los recursos debe quedar debidamente
registrada para poder set comprobada, demostrada v en su casa, auditada. Una empresa sin
contiol mterne no puede crecer. Las grandes empresas del mundo actual, un dia Tueron
pequefias, para crecer fuvieron que organizarse administrativamente e implementar el
proceso administrative, qué si bien no asegura <] éxite, en ¢l denominador comin de las
grandes empresas de hoy e ha visto que todas cuentan con: planeacion, organizaciom,

direccion v control empresarial [9].

2.3.1.1. Administracion eficaz. Una administracion  eficaz comprende fres pasos

indispensables:
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a) Planear, 5S¢ deben determinar los objetivos, éstos deben coanfificar de manera
detallada en presupuestos administrativos que soporten la facnibilidad del exito y
generacion de utilidades.

by Ejecutar, Cormesponde a la operacion del negocio en marcha, lo cual implica el
disefio e implementacidn de una buena organizacion admimstrativa,

c) Dar resultados. Se requiere supervisar v verificar el cumplimiento v desamollo de
las diferentes actividades, lo cual involucra las etapas de direccion v contrel del
proceso admmnistrativo, encausadas a lograr de manern satisfactoria los objetivos
planeados [23].

2.3.1.2. Calidad: Es el conjunto de caracteristicas que posee un producto para satisfacer los
requenimientos del chiente. Mo se debe asociar con signihicados objetivos como ¢l de hyo,
elegancia o belleza, lo que para una persona signifique buena calidad, para ofra puede

significar mala [24].

2.3.2. Manual de procesos vy procedimientos: Segin Llanos es "una hermamienta que le
permite 2 la empresa, reunir una seie de actividades que estin enfocadas a mejorar la
organizacion dentro de la misma v tambien busca ofrecer un servicio de calidad a los clientes,

buscando ast alternativas para mejorar la satisfaccion del chiente™ [25]).

2,3.2.1. Funcidn de puestos. Es el conjunto de tareas, deberes, respomsabilidades v
obligaciones relacionadas enwe si, asignadas por una autoridad competente para que sean
desarrolladas por un empleado en un tiempo determinado, sea un puesto de iempo completo
o parcial. La funcion de puestos muestra los pasos a seguir para cada una de las mareas, se
define de quien depende el empleado y quién depende de el. Y a traves de un diagrama de
procesos de cada puesto se muestra como se relaciona con las demés dreas de la empresa
[23]

2.3.2.2, Orden de produccidn. Es la indicacion que se da, en este caso, al drea de produccidn,
para realizar un pedido de un cliente. La orden contiene informacion respecto a las
especificaciones del producto. y en caso de aplicar, si hay alguna especificacion del cliente:

g5 decir, que se utilice cierto material o herramienta diferente a Ia habitual [26].
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2.3.2.% Formato de entrega. Es aquel que se atiliza para entregar la mercancia al chiente o
al responsable de recibirla por parte del cliente, el cual debe firmarlo, ya que en la mayoria
de las veces la venta se realiza a crédito y una forma de respaldar que se entrega el producto

exacto es a través del formato de entrega [27]

2.3.3. Capacitacién. Se enfoca a desamollar v retener al personal con habilidades,
conocimientos y capacidades para cubrir las necesidades organizacionales. La administracion
debe proporcionar supervision calificada para asegurar que los objeticos del control interno
son alcanzados, A los empleados les permute mejorar, ser mis eficientes y desarrollar un alto

rendimiento [28].

2.3.3.1. Lineamientos. Es un plan de accion que rnige a cualquier organismo. Es un conjunto
de reglas, nommas, medidas vy obgetivos que deben seguir y respetarse dentro de una

organzacitn | 24],

2.3.3.2, Layout: Hace referencia al esquema de como se disimibuven y serin utilizados

elementos y formatos dentre de un disefio [24].

2.3.4. Areas productivas. Son las dreas que estdn involucradas directamente en la
realizacion del producto, su comercializacion, el abastecimiento de materias primas, es decir,
aquella drea que entre dentro del ciclo de produccion de una empresa (desde la adquisicion
de la materia prima, hasta su venta final), es por ¢llo que son dreas particularmente necesarias

deniro de una empresa [29].

2.3.4.1. Batch. Es un sistema de producciom gue emplean las empresas, tiene como
caracteristica una produccion finita de material, La salida aparece en lotes o en cantidades de
miaterial. Se le denomina también produccion discontinua debido a gue su proceso no es
permanente, se interrumpe porque se efectian una sene de operaciones a cada lote de

produccion [30],

2.3.4.2, Mermas, Es toda pérdida de material que se obtiene durante el proceso de
produccion, que Hega a aumentar el costo de preduccion de la empresa. Durante el proceso

de fabricacion o elaboracion, ocurren pérdidas de umidades que se pueden considerar:
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a) Normales o naturales. Estas constituyen las mermas originales por la propia forma

de trabajarse o naturaleza de los ingredientes.

b)_Anormales, inusitadas. Son las originadas por accidentes, descuido, ignorancia o

negligencia durante la fase productiva [31],

2.3.4.3. Stock. Los stocks o inventarios, son los bienes que una empreésa mantiens én su
existencia; puede ser producto terminado para su venta, alguna venta futura o para consumo
imterno, de igual manera, puede ser materias primas las coales son utilizadas para la
produccion o para consumo interno. Es una retacion entre la produccion v la venta, ademas
dicho inventario constituye un costo para la empresa, por ello es necesario tener un buen

control del mismo [32].

2.3.4.4. Sistema: Organizacion en la cual se reabizan diferentes acciones para el aleance de

un ohjetivo [33].
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Derivado de la revision realizada a las investigaciones relacionadas al tema de la
presente tesis, asi como de la defimicion de los objetivos de este capitulo, se muestra ¢l tipo

de investigacion, los métodos v los instrumentos utilizados

Para comenzar la investigacion, se hace fundamental conocer la poblacion de estudio,
en este caso es el area productiva de la empresa Recubrimientos. Titanium, es decir las 4
personas qué laboran directamente en ¢lla, dersvado del analisis del problema (falta de control
interno). Por lo tanto, una vez analizado el entorno desde esta perspectiva, se procede a imiciar
una serie de recopilacion de informacion por medio de entrevistas, cuestionarios, enire varios

INSLIUMEnios s

En la presente tesis se realizaron entrevistas ¥ cugshonanos, asi como deducciones a
traveés de |a observacion para la recoleccion de datos, la cual se dividid en cuatro categorias,

las cuales son:
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% Ventas
» Produccion
% Almaceén

& Compras
3.1. Tipo de investigacion que se realizd

La investigacion realizada para [a presente tesis es la investizacion de campo v

documental.
J.1.1 Investigacion de campao

La investigacion de campo consiste en la obtencion de datos extraidos directamente
del objeto de estudio o el lugar donde ge lleva a cabo la investigacion sin manipular dicha

informaciin, es decir, es informacion de primera mano [34]

La presente tesis consiste en la implementacién de manuales operativos gue
optimicen el manejo y control en la empresa Recabrimientos Titanium beneficiando las areas
de producoion, ventas, compras v almacén, Para lograr ello, se realizaron entrevistas para
conocer v realizar las funciones de puesto, los formatos utilizados y deducciones a través de
la observacion para la obtencion de informacion requenida como lo fue el layout de la

empresa, la comunicacion entre las arcas, v demas informacion.

J.1.2. Investigacion documental

La investigacion documental, es aquella que se deriva de la obtencion de intormacion

de investigaciones, revistas. casos estudio, entre otros.

En el numeral 2.1.1. de ¢ste documento, se presenta la “Tabla comparativa de Jas
investigaciones relacionadas™, donde se contrastan las investigaciones relacionadas con el
tema de estudio v la presente tesis, obteniendo deferencias, coincidencias v aportes a la

inveshigacion,
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3.2 Metodologia

Para la obtencidn de la informacién referente a las Tunciones v descripciones de
puesto en el presente estudio. se desarrollo una investigacion de ripo descriptivo y analitico.
La metodologia principal aphicada en ¢sta tesis consta de los siguientes pasos:

a) Aplicacion de diagnostico de la empresa.- Una vez observado el funcionamiento de
la empresa, se aplicod cuestionarios para conocer & fondo los detalles de cada funcion
de puestos.

by Elaborar lineamientos estratégicos para definie funcion de puesios - Con base a la
informacion obtenida de la observacion. cuestionarios v entrevistas se describio cada
puesto con sus funciones v responsabilidades.

¢) Elaborar diagramas de flujo que reflejen los procesos de cada area.- Para facilitar ¢l
entendimiento de cada uno de los procesos de cada drea, se llevd a cabo un diagrama
de flujo, el cual refleja graficamente el proceso de cada area, los formatos a utilizar,
asi como las nteracciones que se tienen con las demas areas

d) Elaborar formatos para cada proceso.- Se defimeron y aplicaron formatos para cada
area productiva, para evitar duplicidad de informacion, documentar y evidenciar los
procesos ¢ i1 cumpliendo con loestablecido en la norma 1SO 9001:2015.

¢) Obtener manuales de operacion - Con toda la informacidn anteniormente mencionada,
se elaboraron los manuales le operacion para cada puesto. los cuales sirvan de
consulta v ayuda para los encargados. asi como para futures trabajadores.

fy Aplicarlos para lograr un control éstandarizado én mangjo operacional. - Se capacito

al personal en la utilizacidn de cada uno de los manuales,

En 1a Figura 5 se muestran las actividades realizadas en cada fase v Ia técnica utilizada.
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Observaciin: 5¢ observd primeramente para
comocer &l funclenamibents  general de la

Aplicacion de

ERpTEs,
D gnistieos. Cuestionarios: Se clabord un cuestionurio pars
realizir un diagndstico de 1as drcas productivas,

Elaborar lineamienfos ™)
estratigicos pars definir Observaciin: Con base en b observaciin v In

funcién de puestos. informacion sbiepida de los cucstionarios, se
T1 claberaron los lneamientos,
Elat i s de Entrevista: S¢ entrevistd a los encragados de las

dreas productivas para conocer @ fondo las

flujo que reficjen jos fanciones que realizin,

procesos de cada drea. g

11 -

Observaciin: Con base en la  informocion

Elaborar formatas para afitenlda en los pasos anteriores, se definleron

eada precess, Ims formatos o utilizar en ceda uno de los
PrBEESE,

"I

Matriz FODA: Se amalizé la empresa para
CORnGCEr LY forialezas, debilidades,
oportunidsdes ¥ smenazas, con ¢l fin de
Obtener manuales de encaminar los manuales o ln misma direccidn ¥

operaciin. avudar a solventar problemas en la empresa.
Enitrevista: S¢ platich con o personal para
congcor las necesidades actuales v dirigir el
LI!I.II.'IIl] hacia oo camino,

o

Capacitucitn: Se capucith al personal en el
correctn wio de los formatos v del manuoal de
Aplicar manuales de operacién para estandarizar ¥ tener una buena
operacitn. funcitn de su poesto, Ademsis, de estar &0 un
constante segulmiento para evaluar su fuaclin

Figura 5. Metodologia

En la FIGURA 5 se puede observar que la primera etapa fue el analisis completo de
la empresa Recubrimientos Titanium, para entender su entomao v forma de trabajo, Una vez
delinido el problema en conjunto con la gerencia, se decidid solucionar el problema por

medio de un sistema de control interno. Para ello, se realizaron una serie de pasos utilizando
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las téonicas de entrevistas, observaciones ¢ implementaciones de formatos ¥ manuales, Al

final. se analizaron los resultados obtemdos en la aplicacion del sistema de control interno.
3.3, Métodos
3.3.1. Método descriptivo

El méodo determuinado para la presente inveshigacidn corresponde al método
descriptivo que partira de analisis de la estructura administrativa de la empresa
Recubrimizntos Titanium de Tamaulipas. con el objeto de llegar a una eficaz implantacion

de manuales de operativos v sus formatos en un Sistema de Control Tnterndo.

La investigacion descriptiva se basa en hechos y su caracteristica basica es
proporcionar explicaciones correctas. Para la investigacion descriptiva, su principal
preocupacion ¢s descubnir algunas caracteristicas basicas de fendmenos simulares, Utihice
estandares del sistema que permitan mostrar su estruciura o comportamiento. De tal manera

gue se pueden obtener informacion especifica sobre la investigacion. [35].
3.3.2. Método estadistico

Es el proceso de obtener, représentar, simphificar, analizar, interpretar y predecir lag
caracteristicas, variables o valores de una investigacidn o proyectos de imvestigacion para

comprender mejor 1a realidad v optimizar la toma de decisiones. [36].

Se realizaron cuestionarios, entrevistas con los cuales se obtuvieron datos los cuales
e representaron a traves de tablas, graficas v figuras para su mayor analisis y entendimiento,

los cuales ayudaron en la toma de decisiones.
A4 Técnicas

El periodo que comprende dicho trabajo es de dos afios, desde agosto del 2018 hasta
agosto del 2020. En este tiempo se han utilizado diferentes herramientas para la obtencion de

informacion y sustento de la presente mvestigacion, las cuales son:

&  Obsepvacidn.

« Matriz FODA

& Eflrevisia.
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o Cuestionanios

= Capacitacion.

J.4.1 Observacidn

La observacion es parte de todo principio cientifico, consiste en describir v

comprender ¢l objeto que se desea estudiar, conocer cada una de sus particularidades, su

entorno, entre mas, con ¢l fin de detallar cada aspecto [37].

El primero paso para abordar el problema de investigacion fie observando cada una
de Ias categorias. Es decir, se observd y tomo nota a cada una de las acciones que se llevaban
8 cabo dentro la empresa, los procesos, la forma de mabajar, Tos tempos v la forma de

mieraciuar entre cada area de la organizacion.
La observacion se [levd a cabo en las siguientes fechas:

o Ocrbre 2008 Pnimera observacion para entender la problematica de la
empresa. Esta se realizo observando varios dias completos en cada drea para
conocer el manejo de cada departamento.

s  Dhcigmbre 2008; Recoleccion de datos para la estructuracion de manuales
operativos. Con base en las entrevistas v observaciones se especificd que
aspectos de cada area se habria que enfocar para la obtencion de mformacion.

o Enero 20019 Segmmiento de los pnimeros  formatos  estandarizados
establecidos. Una vez capacitado al personal en la utilizacion de los formatos,
s¢ les dio seguimiento en cada una de sus dreas para corroborar el cormecto uso
de los formatos.

Mayo: 2019 Seguimiento Implementacion de manuales Operativos

s Agosto 20019 - A la fecha: Seguimiento constante sobre la implementacion de

los manuales operativos,
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3.4.2 Matriz FODA

La Matriz FODA ({Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta 1til para el diagnostico de una empresa. Es decir, utilizando este mecanismo

permite visualizar ¢l comao esta la empresa, a través de cada uno de los elementos del FODA,

Al conocer las Fortalezas, se identifica que es lo que mejor realiza la empresa, y de

ahi partir para combatir las debilidades v/'o aprovechar las oportunidades.

Conociendo las oportunidades, se tiene claro hacia donde se deben encaminar los

esfuerzos y recursos de la empresa para aprovechar dichas oportunidades,

Identificando las debilidades, se conoce que es capaz la empresa y que no. Esto evitara
ASUMIT riesgos que posteriommente no se podran cumplir o tomar medidas necesarias para

cumplir con los compromisos.

Por altimo, dentificar lag amenazas ayuda a anticipar niesgos © conlingsncias y de

gsta manera definir medidas para minimizar sus efectos.

La matriz FODA realizada a la empresa Recubrimientos Titanium, se desarrollo de
manara peneral v de forma especifica para cada drea productiva. Para ello se analizaron los
datos iniciales ¥ conocer donde se ubicaba la empresa {desde la perspectiva econdmica, de
mercado, interna, entre varias mas). Es decir, con la observacion realizada para obtener la
nformacidn tanto de la probleminca como de cada drea se analizd cada aspecto para

determinar la estructura de la empresa.
3.4.3 Entrevista

La entrevista o5 una platica entre dos personas (el entrevistado y el entrevistador),
donde el entrevistador dirige la platica con el propdsito de generar un didlogo continuo a
iravés de un cuestionario o pautas previamente establecidas por el entrevistador. El
entrevistado a traves de la platica, ofrece informacion, la cual es utilizada en la investigacion
[38],

La entrevista realizada al personal se llevd a cabo en dos fases, la primera se realizd

para Ia obténcion de imformacion referente a sus funciones v los formatos que uhliza, La
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segunda entrevista se realind con ¢l fin de dar segumiento v entendimaento a dudas referentes

a la implementacién de los manuales operativos.
Las fechas en que se realizaron las entrevisias s muesran a continuacion:

o [iciembre 2018 Obtencion de mformacion para o composicion de los
manuales operativos.. Se elaboraron una senie de preguntas especificas para
entrevisiar a cada empleado para obtener mformacion especifica v a partir de
ellas generar mas informacion. Las entrevistas se reahizaron en las oficinas de
la empresa, la cual se llevd a cabo entee una y dos horas

s Septiembre 2009 Seguimiento implementacion de formatos v manuales
operativos. Se gencraron nuevas preguntas para conocer y o evaluar el

desempeio del uso de los formatos.

3.4.4. Cuestionarios

Los cuestionarios tienen una particular semejanza a la entrevista, son una serie de
preguntas que a diferencia de la enfrevista se le pide a la persona o personas dentro del grupo
de investigacion, responder a través de un mecanismo (hojas, computadora, efc.) v este s
puede aplicar en coalgquier lugar donde se encuentre la persona a evaluar, Con la informacion

obtenida se realizan conclusiones que favorecen a la investigacion [39].

Los cuestionarios realizados en cada categoria de la investigacion se aplicaron dos
veces, Dicho cuestionanio es basado en la metodologia de la norma ISO:9] 2005 aplicada
por la empresa Consultoria Estratégica Directiva, 5.C. en el afio 2016, En dichos
cuestionarios se pude calificar y conocer las debilidades de cada area, asi como una

calificacion general de la empresa

La primeta implementacidn del cuestionario se realizd en octubre del 2018, el cual se
utilizé comoe diagnostico para conocer la estructura, control interno v el manejo en cada area

de la empresa en cuestion

La segunda aplicacion del cuestionario se llevo a cabo en el mes de enero del 2020

con la finalidad de conocer los resuliados de la implementacion de los manuales v sus
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formatos de control intermnio para cada drea, para de esa manera constatar un resultado de dicha

implementacion.

3.4.5 Capacitacion

La capacitacion es un proceso a través del cual un experto en el tema capacita (enseda,
educa, aconseja) a una o varias personas con el fin de desarrollar v aprender habilidades v

competencias en funcion del objetivo planteado inicialmente [40].

La capacitaciom realizada al personal de la empresa Recubrimientos Tianiam se

realizd a los encargados de las dreas de Produccion, Almacen, Ventas v Compras.

Las capacifaciones tuvieron lugar en tres fechas, mismas que se describen a

continuacion:

»  Enero 2019: Capacitacidn para la presentacion de los lormatos establecidos
v 5u correcto uso dentro de la empresa v con las areas relacionadas.

«  Mayo 2019 Capacitacion para la explicacion de los manuales operativos,

o MNoviembre 2019: Capacitacion para aclaracion de dudas v dar seguimiento a

las implementaciones (manuales ¥ formatos) para un comrecto uso,
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En el presente capitulo se analizaran e interpretaran los resultados obtenidos a partir

de la metodologia presentada en el capitule antenor. De la misma forma se expondra cl

desarrollo de los procesos utilizados para la obtencion de resuliados, los cuales son

a) Aplicacion de diagnistico de la empresa.

b) Elaborar lineamentos estratégicos para defimir funcion de puestos.
¢} Elaborar diagramas de flujo que reflejen los procesos de cada drea
d) Elaborar formatos para cada proceso.

g} Obtener manuales de operacion.

f1 Aplicarlos para lograr un control estandarizado en manejo operacional.

Estos procesos son aplicados en cada una de las dreas productivas de la empresa

Titanium v como tal a la empresa en general.
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4|-l ¥ Ft‘ﬂll:i:!i‘ﬂ' “ﬁlilﬂdu
La propuesta planteada para lo solucion del problema (mal manejo de control intert

y la disminucion de las mermas de la empresa) se realizd a las cuatro personas gue laboran

en las dreas prodoctivas de Ia empresa (Produccion, Almacén, YVentas y Compras).

En los siguientes puntos se describen los procesos utilizados para la mejora en la

empresa Recubrimientos Titanium.

4.2, Produccian

El drea de Produccion de Recubrimientos Titanium de Tamaulipas, comeo en todas las
empresas, representa la columna vertebral haciendo referencia al cuerpo humano, va que es
¢l departamento encargado de proveer los productos terminados para su venta, pero de igual

forma solicitar la materia prima, almacenar los productos, entee otros.

4.2.1. Resultados obtenidos en la aplicacion del diagnostico

El diagnastico de la Figura 6 fue aplicado al encargado para conocer el nivel de
control mterme del drea de produccion. Dicho proceso se aplico mediante este diagnostico
para obtener un resultado cuantificable.

Dichas  preguntas  som utilizadas para obtener anformacion  empleando  una
mietodologia de la norma 130 9001 para calificar el manejo y conteol interno de Titanum,
Donde cada pregunta es de 0 a 10 (siendo 0=0% v 1{=100%) dependiendo del avance con el
que s¢ cuenta, Ademas, al ser diez preguntas, cada prégunta equivale a un 10% sobre 100%

para obtener una cahficacion final,

| 1, Ares de Produccidn Waler
|- e cancscin las Furciong? o 12 4 5 & T B 93K 14
2 fEstdn por pserita? D1 2 3 4(% & 7 8 9 14 1
I 5 |l i P R o o 1 3 € 5 5 7T B % 4 i
A5 falts, plgoien mas pueds Racer yu labores 7 @ 12 ¥4 F & T B % ID 0
5 25 tone un coshen? o1 2 2 4 I:BI B B B 14 ]
B A5 mddan Darrgses i 1 2 3.4 5 &5 7T B 5 14 0
T 25 controla inventama? 012 34 5 & T B %1 [
B fCoroce o proceso de la empresas? o1 2 2 4% s F B 53 1 5
0 5 implemantan redroalimenlacioned 7 g 1 2 3 4 R . & T B & IO i}
b0 &%= manejan formatos (Coticacionss, Ordenes, ebc,)? 0O 1(¥ x 4 5 & 7 B 9 10 T

Figurs 6. Diagnostios del drea de produccion
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El resultado del diagndstico se muestra en las Figuras 7 v B obteniendo 33 puntos de
100 dando como resultado una calificacion de 3.30 base 10. Lo que significa que el resultado

fite reprobatorio una vez definida la calificacion minima de 7 como aprobatoria.

CALIFICACION POR AREA
: pE : Calificacion
' Obtenida Base 10
Produccion 100 330
Figura 7. Calificacion del dres de produceion inicial
PUNTAIE QETENIDO
Area I Puntaje total M Porcantaje
Produccion { 100 a3 33%

Figura ¥, Puntos acumubados del dres de produccion inicial

A continuacion, se muesira en la Tabla 2 1a calificacidon oblenida por pregunta s decir

los puntos alcanzados por pregunta comparados con el maximo de puntos que se puede

obtener,
Tahla 2, Resultado de las preguntas del drea de produccign
Puntaje
i Alcanzado | Total

Laeconocen las Funciones? 100 [0 L0
L Estan por escrito? M 3 [0
ioe lleva un registro”? 2% 2 Lo
Si falta, jalguien méas puede hacer sus labores? (g 0 L0
(52 nene un costeo” 504G 5 L0
L3¢ miden tiempos? 0% (] [0
{Se controla inventario? 40%: 4 1]
LConoce el proceso de la empresa? 0% 3 L0
L Se mplementan retroalimentaciones? Fa 0 [
LSe manejan formatos [ Cotizaciones, Ordenes, etc.) 2% 2 1
TOTAL A3 33 100
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En la Figura 9 se observa ol radar de calificacion del area de produccion, es decir
camo se distribuye el resultado por cada pregunta, lo que permite tener un panorama de la

distribucion y/o necesidades de esta drea.

e Produccian
Funciones?
A5e manejan formatos 100%
(Cotizaciones, Ordanes, JAEstam mor escrito?
gt ?
450 implamantan

I iskro?
ratroalimentaciones? 15 |isiva unregistro

¢Conoce &l proceso de
la ampresard

Sifalta, dalguien mas
puede hacersu labores?

A5e pontrola wentario? 458 thene wn costac?
£5e midan themposy?

Figura %, Radar de calificacion del dres de produccidn

4.2.2 Resultade obtenido en la elaboracion de lineamientos v diagrama de flujo

Lina vez aplicado el diagnostico y obtenido el resultado, se dio a conocer a la persona
encargada del drea de produccién la calificacion obtenida: En primera instancia se observd
durante varios batch {produccion del producto), para poder encontrar variantes o mejoras al
layout o formas de llevar a cabo su proceso. Posteriormente, se le aplico una encuesta para

definir los lineamientos de la funcidn de puesto y poder elaborar su manual de procesa.

Lina vez terminado todo el proceso de observacion v encuesta s disend v se Hevd a

cabo el proceso de mejora para ¢l area de produccion,

Como resultado se definieron los lineamientos para la funcion de puestos. Se elaboro

un esgquema para representar el proceso, en la Figura 11 se puede observar el diagrama de
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fujo para el drea de produccion que define su procesoe, asi como los formatos que debe de

utilizar durante su funcion.

En la Figura 10 se puede observar la simbologia utilizada en ¢l diagrama de flujo.

Simbuolo Momhbre Funcicn

Inicio / Final indica el iniclo y final de un procese

Indica wna secuencia de accianes que
realizan una tarea especifica

indica un decumento & informe
Docurnento

Proceso Predefinide

Irnpreso

Indica un andlisis (decisidn] con

Declelon valares verdadera v falsn

Indica gue o fluie continGa donde e
Canecionr ha covocado un simbolo idéntica con
el mismo valor

i . Indica el orden de 1a siguiente
iesde o e

Figura 10, Simbologia diagrama de Oujo

LI, EDRIARDD RAFAEL MARTINEZ BEVES i



BTEGRACION E IMPLEMENT ACION DE MANUALES OPERATIVOS QUE EFICIENTICEN CONTROL DE LA ﬂ
EMPRESA “RECUBRIMIENTOS TITARKILM OF TAMALILIPAS 5. 4.5 DE CNV™
- = - — ——

Ventas : Compras Almacen Produccion

W
<

2
l=1 _Z
¥

erm—

8

. %‘
-3

D

Figurs 1 1. Diagrama de pI.'EI:E-I:EI:IE del direa de produccion.
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En la Figura 11 se puede observar un diagrama de flujo que equivale una forma
grafica de representar y simplificar el proceso del area de produccion. El diagrama se
encuentra dividido por las areas productivas, esto con el fin de mostrar la interaccion que se
tene o debe tener con las demds areas. De igual manera dentro del diagrama se observan log
pasos (rectingulos celestes con lineas a los lados) y los formatos (ligura de color azul en
forma de piano)} a utitizar durante el proceso. dichos formatos tienen un codigo para
identificar cada uno. Al final del diagrama se toma una decision {rombo naranja). si s¢ cuenta
con producto en stock o sioes necesario abastecer inventario vio pedido, sies necesano

abastecer el stock se comienza nuevamente el proceso desde la solicinud de materia prima.
4.2.3 Resultados obtenidos en la elaboracion de formatos
Una vez definido el proceso de produccion, se elaboraron los formatos para uso de

cada area v su relacion con las demas. Como se pueden observar ¢jemplos en las Figuras 12

L

Trrﬁ I\*I I_!M HMWMI[H;&:;;T:E:;E;HPT::::I:: ot D G
COATIRNGS
Mo D D ce Dol Cetizacidn Al creda:
Fecha de 1o Orden Fetha de Vencmisnio
Privee ek

AT NN UNIDAR

Moimiee o pueshsde guien saboita

Firfra da macibida

Figura 12. Orden de produccidan
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TITﬂl‘\"UM RECLEBRIMIENTOS TITANILIM DE TAMAULIFAS, 5.4.5 DE CW.

FP-PRO-02 Aequiscdén de Materias Primas
COATIMRGS

DESCRIPOION CANTIDAD LI DAy

Mernbe y Firma tle recitice

Figura 13, Solicitud de materias primis

4.2.4. Resultados obtenidos en la elaboracion del manunal de operacion

Realizado el diagrama de proceso, asi como sus formatos, se elabord el manual de
procesos del area de preduccion que funciona como guia tanto para la persona a cargo de esta
area, como para futuras confrataciones. Se iImprimid y se enirego como se muestra en Figura
14, Dentro de este manual se puade encontrar la descripoidn de puesto, expheactom v uso de

los formatos v del diagrama de procesos, asi como la relacion con las demas dreas
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Figurn 14, Manual de procesos.del drea de produccion

4.1.5. Resultados obtenidos en la implementacion del manual de operacion

Utilizando la informacian impresa, se capacits al personal de produccion referente a
la utilizacion de los formatos, asi como las funciones v la mejor manera de llevar a cabo su

proceso, como se muesira en la Figura 15,
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Figura 15, Capacitacion al drea de produccion.

Se realizaron tres capacitaciones como se habia indicado. La primera capacitacion fue
para el explicacion v uso correcto de los formatos. La segunda capacitacion se realizd para
transferir el conocimiento del manual de operaciones, Y, la tercera capacitacion se realizd
para aclaracion de dudas v seguimiento. Los resultados obtenidos de la capacitacion se

pueden observan en el apartado 4.3.5 resultados de la implementacion,

En la Figura [6 se puede observar la notificacion de comisidn por parte de la empresa

Fecubrimientos Titanium v la lista de asistencia a la capacitacion.
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TITﬂF\"UM RECUEAIS ENTOS TITARLEA D5 TAMBULIFES T A5 [IE ¢ W

COATIN RFL a1y

Cd. Victora, Tamps., a 3 da Enare de 7014
Wolficacion des Comizin

Ei Lic. Fduardn Mamines. oifd I8 reahraciin de su peoyecin o= 8 dulaliva. pera
apaciar a usted en owl drea de Produccln on oo meses do Erevo, Magn
D‘mﬂhl‘tlﬂmhufm

Dtk caeiciacion fendrd wna dirackss da § @ 2 haraa, F1 Lic. Edsando io nolficash:
oon dos disy de anhcipesan pare Bgeadar

Ll o Agnieniia

| Fecha | Harbra : _Fima |

E.'lln.ll'l_'l'l 11§ | Ihq;:_.: {"'ﬂ'lr._'p'.t_'. p‘\.l:j.llil-ﬁl -\.'F.E.mwl.]-'— 'ﬁ?’

| &2 Josi iy Jega Poakania Prenah e "_n.a-.'.uqllf
| ¥

: YT : Jese Anvera Amulae {oienbey .-i';ﬁ.

Apenimmente

Racubevmsanias Tianm de
Tamaubpas 5.A.5, de C.

Culle Fronsson | Madermn 934, Fons Centes, U F_ E308), Cd. Victons Temaifpae
r-mml- recehnmieriosirasireddgmall som

Figora 146, Comision v Iisia de ssistencia deb drea de produccion

4.2.6. Resaltados obtenidos de la implementacion en el drea de produccidn

Una vez implementado ¢l nucvo esquema de trabajo en el drea de produccion se
procedid a aplicar nuevamente el diagnostico en el drea de produccidn. La Figura 17 muestra

los resultados obtenidos.
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[ 1. Ares do Producddn Walk
1 2% canccnn law Funcione 7 o1 2 3 4 F.&8 T B 9K 10
2 FLstdn por esentol o1 2 X 4 5 & 7i& 9 10 1]
3 {5 |leva un regEi’ D1 2 3 4 58 7T 8B 8 |m-:|| 10
4 S Talta, Lalgumwn mas puede Bacer su BB 7 o 12 3 4 55| A/ @ W 7
5§ &t ppna um cosheal o1 2 .4 5 & T B 9|16 L]
E &5 mrd die n Bempos ! o132 3 4 5.6 T B 2|EK 1
T &5 cortrola invehtama? ol 2 3 & h6 T B 9|0 10
B fCorooe o proceso de la cmpresad? 0 1.2 2.4 5 & T8 510 ;]
25 Irplamantan retraalimsniacisne T o1 2 3 & 5 & T B{@ W g

L 25 manijin Tormatod (Coticaciones, Ordenes, eke,) o1 & 3 4 5 & T8 9 Iill}:ll 4

Figura 1 7. Evaluaciton del area de producciin

El resultado del diagnostico se muestra en fas Figuras 18 v 19 obteniendo 92 puntos

de 100 dando como tal, una calificacion de 9.20 base 10. Lo que sigmfica que el resultado

fue aprobatorio una vez definida la calificacion mimima de 7 como aprobatorsa,

CALIFIC ACION POR AREA
Area Puntaje Meivinw R
Produceidn 100 b ||
Figura |8, Calificacion del drea de produccion
PUNTAIE OBTEMIDD
E ot — e BB s F'I,l Im =
SERC | h 'Iﬂh-’u- Acumulados Pm
[Produccian | 100 gz 82%

Figury 19, Puntaje obignide del drea de produccidn

A continuacion, s muestra la Tabla 3 de calificacion por pregunta, es decir. los puntos

alecanzados por pregunta comparados con el maximo de puntog que se puede obtener.

Tabla 3. Calificacidn obtenida por pregunta encel drea de produccion

Produceldn Puntaje
Alcanzado Total
£50 conocen las Funclones? 100% 10 i0
¢Estan por escrito? 20 8 10
£5e lleva un registro? 100% 10 10
Si falta, falpuien mas puede hacer su labores? % 7 10
che tiene un costen? 100% 10 10
£5e miden tiempas? 100%% 10 10
é5e controla inventario? 10088 10 10
fConoie el proceso de la empresar? B0% & 10
£%e implementan retroalimentacionas? S0 9 0
e manejan farmates (Cotlzaciones, Ordenes, efe, )7 100% 10 10
TOTAL 92% 82 100
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En las Figuras 20 y 21 se moestra la comparacion del antes vy después de la
implementacion en el drea de produccion. Como se puede observar, el area de produccion
mejord 59 puntos, es decir de 33 a 92 puntos lo que equivale a un 279% de mejora. Se puede
observar los radares de crecimiento donde se nota un claro meremeénto en la evaluacion de

control nterno del antes y después por pregunta.

£5¢ conocer b Froduccidn
Funciones?
458 manedan formatos L00%
(Cotizaciones, Ordanes, B LEstan par escrita?
ko7 '
ol
i A
mfuiﬂnmr:xlﬂ £5¢ Jhova Ut reistror
s

]

5i falta, calguien mas
puiede hacer s labores?

dConoce &l procesa de
la ampresat

"

458 contrala inventare? £5a tene un coslea?
¢ 5e miden tiempos?
Figura 20. Radar resuliados-del drea de produceion inicial

i i Produccian

Funciones?
£5e manejan formatos
[Cotizaciones, Ordenas,

pre)?

LEstan porescrito?

38 e ermentan

retroalimentacionds? L5 lleva un registro?

5 falta, Latpueien- mas

AConcoe el procesa de
puisde hacer su labores?

la empresar

¢5e cantrola inventasio? 50 tiene un costea?

{58 miden tiempos?

Figura 21, Badar resullado del drea de produceidn final
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4.3, Almacén

El drea de almacén de la empresa Recubrimientos Tianium es donde se resguarda

tanto la materia prima como el producto terminado. En este departamento es fundamental

tener un control de inventanio para poder abastecer a |as demas dreas

4.3.1. Resultados obtenidos en la aplicacion del diagnostico

El diagnostico aplicado consta de diez preguntas, cada una equivale a un 10%

sumando un tofal del 100%, Dicho cuestionano estd basado en & metodologia utilizada para

la norma 150 90012015,

Este diagnostico como se muestra en la Figura 22, fue aplicado al encargado para

conocer el mvel de control mterne del drea de almacén, Dicho proceso se aplichd mediante

este diagnostice para obtener un resultado cuantificable.

| 2. Area de Almacén Vaicr
1 5 coneen las Fanciornes ? 132 T4 5 & 7T B 510 H
2 2Estin por escrao? 12 54 5 & 7 8.9 14 0
3 L5 Hewa un registra? B 12f% 4 5 & 7 E 9 IH 3
d 5 fala, Elguien mas puede hacer oo |ahores? M 1.2 24 5. & 7 E. 9 1o i
5 4% bene uncosbeg? M 1.2 % 4 5 & 7 B 8 1N n
B 5 rechan Bamped I/ 1.2 3 4 5 & 7 & 8 1N i}
¢ e comngla irsentaria! 01 2 2§ H & 7 K 4 1M £
B fonone ol proveyo o |p ampresa 7 B 12 % Afm & 7 B3 Iy 5
1 ¢S il mrwerla s relroalimemlec sones © IH 1-2 % 4 ‘5% 7 E 7 I1HN L]
10 5= manean tommatos [Cobiraciones, Ondenss, €0 ¢ 142 3 4 5 & 7 B 59 1H 1

Figura 22, Diagnostico del drea de almacén

El resultado del diagndstico se muesiva én fas Figuras 23 y 24 obeniendo 24 puntos

de 100, dando comeo tal una calificacion de 2.40 base 10. Lo que significa que el resultado

firte reprobatorio una vez definida la calificacion minima de 7 como aprobatoria.

CALIFIC ACTON POR AREA

ok AT Calificacion
Almacen 100 240

Figura 23, Calificacidn del irea de almacén
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- PUNTAJE OBTENIDO
R T e
Almaceén ! 100 24 24%

Fignra 24, Punios acumulacdos del drea de almacén

En la Tabla 4 s& muestra la calificacion obtenida por pragunta, es decir, los puntos

alcanzados por pregunta comparados con el maxime de puntos gue se puede obrener.

Tabla 4, Resultade de las pregunias del area de almacén

Puniaje

L - Almacen [ Alcwnzado | Total
;5@ conocen las Funciones? 100s 10 Lo
{Estan por escrito? 0% 0 1)
i5e Heva un registro? 0% 3 L0
Si falta, jalguien mas puede hacer sus labores? (% I [0
iSe tiene un costeo? 0 ] L0
L5e miden tempos? 0% ¥ {1
[Se controla inventario? 40% 4 [
(Conoce el proceso de la empresa? 0% 5 10
i Se implementan retroalimentaciones? 0% 0 10
L5e mangan formatos (Cotizaciones, Ordenes, et )7 20%% 2 L0

TOTAL 24% 24 100

En la Figura 25 se observa el radar de calificacion del drea de almacén, es decir como
se distribuye el resultade por cada pregunta, lo que permite tener un panorama de la

distribucion y/o necesidades de esta drea,
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Almaceén
i34 conocen Fes
Funciomest
i 56 manejan forrmatos 100%
[Cotizaclones, Ordenes, BO%, AEstam por escrito?
8,7
i5e implementan
Sa Heva un registro?
retroalimantaciones? < &
il
¢Conoce el proceso de 1 Sifatta, falgulan mas
la empresat puede hacersu labores?
L5e contrada inventario? J5E fishe un Costead
£5e miden tliempos?

Figura 23, Radar de resuliado del drea de almacén

4.3.2 Resaltade obtenido en Ia elaboracion de lincamientos v diagrama de flujo

L'na vez aplicado ¢l diagnostico y obtenido ¢l resultado, se dio a conocer a la persona
encargada del drga de almacén la calificacion obtenida. En primera instancia se observio
durante varios dias el manejo del almacén, para poder encontrar variantes o mejoras al layout
o formas de llevar a cabo su proceso. Posteriormente, se le aplicd una encuesta para defimir

los lineamientos de la funcion de puesto y poder elaborar su manual de proceso,

Una vez terminado todo el proceso de observacion v encuesta se disefio v se llevo a

cabo el proceso de mejora para el area de almacen.

Como resultado se definieron los lmeamientos para la funcion de puestos. Se elabord
un esquema para representar el proceso, en la Figura 26 se puede observar el diagrama de
flujo pam ¢l area de almacén que define su proceso, asi como los formatos que debse de utilizar

durante su funcion.
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Wentas Compras Admacen Produsccin

Figura 26, Diagrama &8 procesos del dnea de almacén,

En la Figura 26 se puede observar un diagrama de flujo que equivale una forma
grafica de representar y simplificar el proceso del area de almacén. El diagrama se encuentra

dividido por las areas productivas, esto con el fin de mostrar la interaccion que se tiene o
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debe tener con las demas areas, De igual manera dentro del diagrama s¢ observan los pasos
irectangulos celestes con lineas a los lados) v los formatos (figura de color azul en forma de
piane) a utilizar durante el proceso, dichos formatos tienen un codigo para identificar cada
uno, El area de almacén es la que mas interacciones fiene con las demas dreas, por ello fu
necesario identificar cada una de las decisiones (rombos naranjas) pam dar seguimiento a su
proceso ademas de definir comectamente sus formatos para tener un control exacto tanto de

producto terminado como de matenia prima.

4.3.3. Resultados obtenidos en la elaboracion de Tormatos

Una vez defimdo el proceso de almacén, se elaboraren los formatos para uso de cada

drea v su relacidn con las demds, Como ejemplo se puede ver las Figuras 27 v 28,

TITAP‘.’"UM RECUBRIMIENTDS TITANFIA DE TAMAULIPAL, 5.08.5 DE LV,

FP-ALM-01 Comtrold de imventsrio Producta Terminada
COATIMRGS

L s W irchaa

CEIHED FSCRIPCICE CARTIALD VRNIDALT  FECIS O PRODLCCEDN  LIBCACICN

Frirra &l Encargads

Figura 27, Contred de inventarsa
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RECUBRIMEENTOS TITANRIM DE TAMALILIPAS, 545 DE C¥.

TITAMNILING ##-Au03 solicitud de Materla Prima

COATINGS

Firmna diel EnCasgado

Figura 28 Solicitod de materia prima
4.3.4. Resultados obtenidos en la elaboracién del manual de operacion
Realizado el diagrama de almacén, asi como sus formatos, se elabord el manual de

procesos del drea de almacén que funciona como guia tanto para la persona a cargp de esta

area, como para futuras contrataciones. Se ﬁnprimic':n Y £ entregd como se muestra en la

Figura 29. Dentro de este manual se puede encontrar la descripeion de puesto, explicacion v

usa de Tos formatos v del diagrama de procesos. asi comio la relacion con las demas dreas.

Figurs 29, Manual procesos del drea de alivpedn
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4.3.5. Resultados obtenidos en la implementacion del manwal de operacion

ulizando la informacion impresa, se capacito al personal de almacén referente a la
utilizacion de los formatos, asi como las funciones v 3 mejor manera de llevar a cabo s

proceso, como se muestia én la Figura 30,

Figura 30, Capacitacion al area de almacén

Se realizaron tres capaciaciones como se habia indicado. La pnimera capacitacion fue
para el explicacion y uso correcto de los formatos. La segunda capacitacion se realizd para
transferir el conocimiento del manual de operaciones. Y, la tercera capacitacion se realizo
para aclaracion de dudas y segumignto. Los resultados obtenidos de la capacitacion se

pueden observan en el apanado 4.4 5 resultados de la implementacidn.

En la Figura 31 se puede observar la notificacion de comision por parte de la empresa

Recubrimientos Titanium v la lista de agsistencia a la capacitacion.
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EIF"FHEH: "RECIUFBRIMIENTOS TITARIUM OE TAMALILIPAS 5.4.5, DE CW.

TlTh]"\"U M EECLREAITANTOS TITAMILM DF TARMALLIPAS 545 DF OV

L TTI TR 1S
COATIRGIE

Cd. Vicloia, Tamps., 8 3 de Enero de 2018
Holficacitn de Comiskin

El Lic. Edummio Martinez, parn la roakzacion de Su proyecio S0 ke sulonza pars
abpaciiar 3 wsied an ol drea da Almacsn an los meses de Enem, Mayo y Dinismaire
del presants afio.

Dicha capacitaciin bendrd una duraciin de 1a 2 koras B Lk Fduando e netficand
con tod dias o8 anticipacidn pars apendar a capaciacion

Lints de Asmtencia

| Fecha | Nombw |  Fima |

‘Lﬁ"”““ Doloudo Hewad Cbin B /L2
| Pl S— A e o .

l2 1 oSl ﬂg:.'lﬂl"ldﬂ Haweavi (Chtie : -I..-ll'::l:.-y-.': '.::-,,.,.l.-

| A

|-.,-| 11119 F_U,pﬂ,_;{, Hewera Ovhx e !'-7"---.-'- -

Aentamane

IMM
entos Timnwm da
Tamoulpas SAS de G

Calle Frncises |5 ladern B34, fona Centra, C P 87000, Cd. Vicuria Tamasdipe
o=l recubrimioniodieniwey @ groail oom

Figura 31, Comisién v lista de asistencia en el drea de almacén
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4.3.6, Resultados obtenidos de la implementacion en el drea de almacén

IIna vez implementado el nuevo esquema de trabajo en el drea de almacén se procedid
g aplicar nuevamente el diagnéstico en el area de almacen, Estos fueron los resultados como

se muestran en la Figura 32

| 2, Area de Amacén Yalor |
1 &5 comizenn b Funcione ¥ 031 2°3 &% 6 7 -8 %§0 i ] |
2 Bt por eeniba 7 01 2 F 4°5% & T = 10 i
3 &% Heva o0 mpsim’ 1 2 3 & 5% 6 T 8 %N i |
4 °5i fadua, dalguies mas purds hicer sulabones? 01 2 3 45 & T @ 91 i |
= B i ’ sl am
;r!:;:ﬂn.: |:|:|I.I:l:"|:;? 01 2.3 4 5% 673 9L 1y
& ETpns 01 23 & % o 7 B[ ‘W ¥ |
T ile conlrola emntanc? -1 233 4-5 &7 8 210 b ] |
B fCoree of procin e b emgretard O 1 23 4 5 68 TiE = W 1 i
F L5 implamentan retmsl meniacipnes D1 23 4 3 G| B ¥ W [ 1
10 258 rrslrwtyies Torrraton |Colikacsne, Crdanimi alz.) 01 2 3 4 5 6T 8 9|10 b1 ] ]

Figura 32, Evaluseson del dres de almaeén final

El resultado del diagniostico se muestra en las Figuras 33 v 34 olmeniendo 92 puntos
de 100, dandoe como tal una calificacion de 9.20 base 10. Lo que significa que el resultado

fure aprobatoria una vez definida la calificacion minima de 7 como aprobatoria.

CALIFIC ACIHON POR AREA

2 : Calificacian Cbtenids
Aroa Puntaje Mivioo Base 10

Al mescin 100 L]

Figura 33, Calificacton del drea de almacén Tinal

PLINTAJE OBTEMICM
Area _ FPuntaje fodal Acumulad Porcentaje
Almaceén 100 g2 B2

Figura 34. Puntaje del drea de almaedn finsl

A continuacion, se muestra la Tabla 5 de calificacion por pregunta, es decir, los

puntos alcanzades por pregunta comparados con el maximo de puntos que se puede obtener,
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Tabla 5. Calificacion por pregunta del drea de almacén

Puntaje
Blmacin Alcanzado | Total
i 5e conocen las Funciones? 1008 101 L0
L Estan por escrita? BO%a & [0
;S lleva un resistro? 100" 10 [0
Si falta, (alguien més puede hacer sus [abores? | D% |0 10
[ Se nene un costeo” 1 0% 10 L0
i Se miden tHempos? 0% 9 )
i Se controla inventario? 100% 10 L0
{Conoce el proceso de la empresa? 8% H L0
i Se implementan retroalimentaciones? T0% 7 L0
5S¢ manejan formatos (Cotizaciones, Ordenes, etc.)? 100% 10 L)
TOTAL 02% L 100

En las Figuras 35 y 36 se muestra la comparacion del antes y después de la
implementacion en el drea de almacén. Como se puede observar, el area de almacén mejord
68 puntos, es decir de 24 a 92 puntos lo que equivale a un 383% de mejora (tomando 24
puitos como base el aumento fue de 3.8 veces mas). En los radares de crecimiento se nota

un claro incremento en la evaluacion de control intemo del antes y después por pregunta.

L5 conpran las Almacen
Funclones?
d5e manejan formatos 100%
{Cotizacones, Ordenes, EEstan por escrito?
ete.]?

LEe implementan

retroallmentaciones? 45a Baya un ragerired

iConoce el procaso de Si falta, falguicn mas
la empresa? pueds hacersu labores?

$5e controla imventarior L5 trene un costeo’
£5e miden tiempos?

Figura 35, Radar del drew de almacén micial
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I Almacén

Funciones?

£ 56 manejan farmatos 1
(Cotizackones, Ordenas,
etej?

LEstan por escrita?

43¢ mplementan

retroalimentaciones? ¢5e lleva un registro?

2Conoce el proceso de
by epppress’

Li falta, falpuien mas
puede hacer o labores?

{5e controla inventaria? J5e tiene un costao?

£he midan tampoc?

Figura 36, Eadar del area de almacdn Nnal

4.4, Ventas
El area de ventas de la empresa Recubrimientos Titanium es una parte fundamental

de la misma, va que. aunque no son responsables directos del inventano del producto, =1

requiere tener informacion dal mismo, en esta drea es de suma importancia el manajo de

documentos, va que una gran parte de los productos se venden a crédito.

4.4.1. Resultados obtenidos en la aplicacion del diagnostico

El diagnostico aplicado consta de diez preguntas cada pregunta equivale a un 10%
sumando un total del 100%, Dicho cuestionano esta basado en la metodologia utilizada para
la norma [50 90012015,

La Figura 37 muestra el diagnostico aplicado al encargado para conocer el nivel de
control mterno del &rea de ventas, Dicho proceso se aplicd mediante este diagndstico para

obtenar un resultado cuantificahle.
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1. Area de Ventas Yalor

1 &5 coradin las Fursonm 0 1 2-3 4 % 6 7 3 %10 1]

2 fEstdn por ezenim? M 1.2 3 4 5% 6 7 8 2 10 L]

1 2he [leym wm i N1 ¥ 4 5 6 F 4 % 4 v

4 5idada, faluien mas pucde hacer sulabones® | 1 23 4 5% 6 708 % 10 ]

% &5 flene i costea? 0,1 2-:3 4% & T 8 ¥ W ] |
i 2% rridan timmp o) o1 2 3 4% 6 T B % 10 B 1
T & cortrola iveEntarnio? 0 1 2.3 % 67 8 2 10 4

B iCorore o proceso de b empresa® 1 & 3 4|% 6.7 B 5. 10 L]

% ¢ S implemeeba n retroalimentac ones 7 w1 2.3 & 5 6 72 % 1D il
10 g5 rrls e Novrratos |Colicacioney, Drdene, @b ]? 0 1¢1) -3 45 B T3 & 10 X

Figura 37, Diagndstico del drea de ventas
El resultado del diagnostico se muestra en la Figuras 38 v 39 obteniendo 28 puntos

de 100 dando como tal una calificacion de 280 bage 10, Lo que sigmifica que el resultado fue

reprobatorio una vez definida la calificacion minima de 7 comao aprobatoria.

CALIFH ACION POR AREA
i Mkt - Cadificacidn
Aci#: I Obtenids Bave 10
Vintas 100 il ||

Figur 338, Calificosion del dreo de venfas

PUKNTAIE OBTERNIDO
e I tatal Puntos: Parcentais
ﬁrﬂ_n y i orcentaje
Ventas | 100 28 2E%

Figura 3%, Puntos acumulados del drea de ventas

A continuacion, se muestra en la Tabla 6 la calificacidn obtenida por pregunta, es

decir, los puntos alcanzados por pregunta comparados con el maximo de puntos que se puede

obtener.
Tabla 6. Resultado de las preguntas del drca de ventas
Puntaje
Lree Alcanzado | Total

{Se conocen las Funciones? 104 [0 L0
LEstan por escrito’? 0% ] 10
i5e leva un registre? 2006 2 L0
51 falta, | alguien mas puede hacer sus labores? 0% ¥ 10
(5@ tiene un costeo” 0% 3 L0
Loe miden bHempos? 0% 0 10
jSe controla inventario? 40% 4 [0
(Conoce ¢l proceso de la empresa? 0% 3 0
{Se implementan retroalimentaciones? 0% 3] L0

LI, EDRIARDD RAFAEL MARTINEZ BEVES l



BTEGRACION E IMPLEMENT ACION DE MANUALES OPERATIVOS QUE EFICIENTICEN CONTROL DE LA
EMPRESA "RECIFBRIMIENTOS TITARIUM OE TAMALILIPAS 5.4.5, DE CW."

L3¢ manejan formatos (Cotizaciones, Ordencs, e, )? 20%% 2 [0

TOTAL 28% 38 100

En la Figura 40 se observa el radar de calificacion del drea de ventas, es decir como
sg distribuye el resultado por cada pregunta, lo que permite tener un pancrama de la

distribucion y/o necesidades de esta area.

Ventas

£5¢ conocen las
Funcignes?

45 manefan farmatos
[Cotlzaciones, Ordenes,
et |7

JEstan por escrito?

£ 52 implementan

/ : a0 lleva un reglstrat
retroalimentaciones? € £

Si falta, falguien mas
puede hacer su labaraes?

dConoce gl proceso de
la emprasal

L5 mantrola invenkario? £5e thene un casteo?
4 5e miden tiempos?

Fipura 40, Radar del drea de ventas

4.4.2 Diagrama de procesos

Una vez aphcado el diagndstico y obtenido el resuliadn, se dio a conocer a la persona
encargada del area de ventas la calificacion obtenida. En primera instancia se observd durante
vanos dias el manecjo del area de ventas, para poder encontrar variantes o mejoras al layout
o formas de llevar a cabo su proceso. Posteriormente, se le aplicd una encuesta para definir
los lingamientos de la funcién de puesto y poder elaborar su manual de proceso,

LUna vez terminado todo el proceso de observacion v encuesta se disefio v se llevo a
caba el proceso de mejora para ¢l area de ventas,

Coma resuliado se definieron los lineamientos para la funcion de puestos. Se elabord
un esquema para representar el proceso, en la Figura 41, se puede observar el diagrama de
flujo para el area de ventas que define su proceso, asi como los formatos que debe de unilizar

durante su funeidn.
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Figura &1, Diagrama de procesos-del drea de venias
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En la Figura 41 se puede observar un diagrama de fTujo que equivale una forma

grafica de representar y simplificar el proceso del drea de ventas. El diagrama se encuenira

dividido por las areas productivas, esto con el fin de mostrar la interaccion que se tiene o

debe tener con las demds dreas, De igual manera dentro del diagrama se observan los pasos

(rectangulos celestes con lineas a los lados) v los formatos (lguta de color azul en forma de

piano) a utilizar durante el proceso. dichos formatos tienen un codige para identificar cada

uno. El proceso inicia desde la promocion pasando por todo el proceso de formatos ademas

de interactuar con el drea de almaceén hasta Hegar a la entréga del producio

4.4.3 Resultados obtenidos en la elaboracion de formatos

Una ver defindo el proceso de ventas, se elaboraron los formatos para uso de cada

area y su relacion con las demas. Como ejemplo se puede observar las Figuras 42 v 43.

TITANIUM = —

(Sl g

Figura 42, Cotizacion

TIT AN

EEA TR
R ACTTTS TITESERA B TAMEI PR, L4 K I E

PTAR-T FORAAN T CH W S OF MERCNLA

FRTOE]

T T

B LA N Y DA O R PR G |

Figura 43 Hoja de emrega
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4.4.4. Resultados obtenidos en la elaboracion del manual de operaciin

Realhizado el diagrama de ventas, asi como sus formatos, se elabord el manual de
procesos del drea de ventas que funciona como guia tanto para la persona a cargo de esta
fdrea, como para futuras contrataciones, Se imprimid y se enlregd como se muestra en la
Figura 44. Dentro de este manual se puede enconirar la descripcion de puesto, explicacion v

uso de los formates v del diagrama de procesos, asi como la relacion con las demas dreas.

Figura 44. Mamanl de procesos del area de ventas

4.4.5,. Resultados obtenidos en la implementacion del manual de operacidn

Utilizande la informacidn impresa, se capacit al personal de ventas referente a la
utilizacion de los formatos, asi como las funciones v la mejor manera de llevar a cabo su

proceso, como s¢ muestra en la Figura 45,
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Figura 45, Capacitsisim al dres de ventas
Se realizaron tres capacitaciones como se habia indicado. La pnmera capacitacion fue
para ¢l explicacion v use correcte de los formatos. La segunda capacitacion se realizd para
transferir el conocimiento del manual de operacionas, Y, la 1ercera capacitacion se realizi
para aclaracion de dudas y seguimiento. Los resultados obtenidos de la capacitacion se

pueden ohservan ¢n el apartado 4.5.5 resultados de la /mplementacion.

En la Figura 46 se puede observar la notificacion de comision por parte de la empresa

Fecubrimientos Titanium v la lista de asistencia a la capacitacion.
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Figura 46, Comision v lisio de asistencia del drea de venins
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4.4.6, Resultados obtenidos de la implementacion en el drea de ventas

Una vez implementado el nuevo esquema de rabajo en el drea de ventas se procedio
a aplicar nuevamente el diagnostico en el drea de ventas. En la Figura 47 se muestran los

resultados,

| 3. Asea de Yentas Yalor |
1 &5 comizenn b Funcione ¥ 031 2°3 &% 6 7 -8 %§0 i ] |
2 Bt por eeniba 7 01 2 F 4°5% & T = 10 i |
3 &% Heva o0 mpsim’ 1 2 3 & 5% 6 T 8 %N i |
4 °5i fadua, dalguies mas purds hicer sulabones? 01 2 3 45 & T @ 91 1y |
S e THAG LA COADE DT D1 2.3 4 5% 6:-7 -3 Sl i 4
& &% miden HeTpos! 01 23 & % o T4 = W L] |
T ile conlrola emntanc? 01 233 4-5 &-T{E = I i
B fCoree of procin e b emgretard 0 1 23 4 5 6B TiE 9 1T | ]
F L5 implamentan retmsl meniacipnes D1 23 4 3 G| B ¥ W [ 1
10 258 rrslrwtyies Torrraton |Colikacsne, Crdanimi alz.) 01 2 3 4 5 6T 8 9|10 b1 ] ]

Frgura 47 Evaluacion dréa de ventas fmal

El resultado del diagnidstico se muestra en las Figuras 48 v 49 olmeniendo 89 puntos
de 100 dando como tal una calificacion de 8.90 base 10, Lo que significa que el resultado fue

aprobatorio una vez defimda la calificacion minima de 7 como aprobatoria.

CALIFICACION POR AREA
I =
Venius 100 K.l
Figurn 48 Calificacitn del dréa de ventas final
PLUMNTAIE OBTEM|DMD
. Puntos : =
Area l Purtaje total Nt Porcentaje
Ventas | 100 55 85%

Figura 24, Puntaje ded drem de ventas final

A continuacion, se muestra la Tabla 7 de calificacion por pregunta, es decir, los puntos

alcanzados por pregunta comparados con el méxime de puntos que se puede obtener
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Tabla 7. Calificacién por pregunta del drea de ventas

Puntaje
i Alcanzado | Toma!
i 5e conocen las Funciones? 1008 101 L0
L Estan por escrita? BO%a & [0
;S lleva un resistro? 100" 10 [0
Si falta, (alguien més puede hacer sus [abores? | D% |0 10
[ Se nene un costeo” 1 0% 10 L0
i Se miden tHempos? B B )
i Se controla inventario? BO% & L0
{Conoce el proceso de la empresa? 8% H L0
i Se implementan retroalimentaciones? T0% 7 L0
/5S¢ manejan formatos (Cotizaciones, Ordenes, etc )7 1 00% 10 L)
TOTAL RO X9 100

En las Figuras 50 y 51 se muestra la comparacion del antes y después de la
implementacion en el area de ventas. Como s2 puede observar, el area de ventas mejoro 61
puntos, s decir de 28 a 89 puntos lo que equivale a un 315% de mejora (tomando 28 puntos
coma base el aumento fue de 3,18 veces mas). En los radares de crecimiento donde se nota

un claro incremento en la evaluacion de control intemo del antes y despues por pregunta.

i G oG I8s Ventas
Funciones?
45 manejan formatos 100%
(Catizaciones, Ordenes, B LEstan porescrita?

e, )7

b5

A5e Implemeantan 40%

Jhe lleva un ragistra?
retraalimentaciones? = g

d

dConoce el proceso de
la ermpresal

G falka, falguien mas
puede hacer su labores?

£ 5e pontrofa Inventario? {52 tlene un costeo?
458 midan tiemposy

Fiygura 50, Radar del frea de veniis inicial
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> S COROEN 1 Ventas

Funcionesy
1

£ 5 manejan formatas
(Catizacionss, Ordenes,
etr.)7

{Estan por gscritay

{56 implementan

reteal ek AP 456 lleva un registro?

{Conoce &l proceso de Sk falta, falgulen mas

la empresal puede hacer su bores?
¢ 5 controfa inventario? Lhe tiene un costeo?
¢ 58 miden tiempos?
Figura 51. Radar doi drmea de ventas fnal
4.5. Compras

El area de compras de la empresa Recubrimientos Titanium ¢ una pieza clave para
poders cubnr la demanda de la mercancia a los clientes, ya que gracias a este depanamento se
cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo la produccion, es decir, las materias

primas que deben ser entregadas a tiempo y sin demoras,

4.5.1. Resultados obtenidos en la aplicacion del diagnéstico

El diagndastico aplicado consta de dier preguntas cada pregunta equivale a un 10%
sumando un total del 1040%%, Dicho cuestionario estd basado en la metodologia utilizada para
la norma S0 9001:2015.

En la Figura 32 se muestra el diagndstico aplicado al encargado para conocer el nivel
de contrel interno del area de compras. Dicho proceso se aplicd mediante este diagnostico

para obtener un resultado cuantificable.
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| 4, hreade Compras Walor
1 iS¢ conocon las Fusionis o 2 F.o4 5 8B T B 21N 10
2 { BN poe ESCrie? w124 34 50 T B L0 ]
1 &8 llewvn wn mpaim? a1 2 % a4 & F AR ¥ 140 i
4 Sidalna, (akguicn s pUsOE FaCEr fus |Eones Y o I 23 4 58 FTOB 210 -]
5 b thene wn oo 0.1 2 F AN} & FH F 14 =
§ fhe miden tieerpon ¥ @1 23 45 6T A 9 10 =)
T 58 conprola Whsnlana? O 1 23¢) 5 B 7.8 @10 a4
& iComoce o procesn de la evgresn! 0- 3 2 3 dlsp-58 ¥ B 5 .14 =
G 5 rreephe rmenta n setigslime sl cisne 7 o 12 34 56 T:8 9 1K =]

10 S iareir Formest i | Colitdc s, Ordene, abe )7 D 1] 34 56 T B 9140 T4

Figura 52, Diggndstico del dnga de compras

El resultado del diagnostico se muestra en las Figuras 53 v 54 obteniendo 31 puntos
de 100 dando como tal una calificacion de 3. 10 base 10. Lo que significa gue el resultado fue

reprobatorio una ves definida la calificacidn minima de 7 como aprobatoria,

CALIFICACION POR AREL
5 Pantsfe S Qe Base 10
Camparas 040 LR L]
Figury 33, Calificacidn del drea de compras
PUNTAIE OBTEMIDO
Acumulados
Compras | 1) 31 %

Fignea 54, Puntos acomulados del dren de compras

A continuacion, se muestra en la Tabla £ la calificacion obtenida por pregunta, es

decir, los puntos alcanzados por pregunta comparados con el maximo de puntos que se puede

obiener,
Tabla ¥, Resultado de las preguntas area de compros
Compras Puntaje

Alcanzade | Total

L5 conocen las Funciones? | % |} 10

LEstan por escritg” % 0 [

i5e lleva un registro? M 5 |0

Si falta, jalguien mas puede hacer sus labores? 0% 0 10

{5e tiene un costeo? ) 5 L0

ide miden tiempos? 0% 0 10_

{.5e controla inventario® b 4 L

ggnoce el procese de la empresa? 0% 3 10
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+Se implementan retroalimentaciones? (% (] [0
;Se manejan formatos (Cotizaciones, Ordenes, ete.)? 20% 2 [0
TOTAL 3% 31 100

En la Figura 55 se observa el radar de calificacion del darea de compras, s decir como
se distnibuyve el resultado por cada pregunta, lo que permite tener un panorama de la

distribucion y/o necesidades de esta area,

dhe canpren las Campras
Funcionesy
A5e manefan formates 100%
|Cotizaciones, Drdenes, JEStEn por escritad
w3

L ae implemantan

febroall R £52 llenm un registro

Si falta, falgulen mas
puess hacer mis
laboresy

flanooe ef proceso di
fa ermpross )

L 58 controla inventario? 58 Tiene un casten?
&S miden tiempas?
Figura 55. Radar del drea de compras

4.5.2 Resultado obtenido en la elaboracion de lincamientos v diagrama de fujo

Una vez aplicado el diagnostico v obtenido el resultado, se dio a conocer a la persona
encargada del drea de compras la calificacién obtenida. En primera instancia se observd
durante varios dias el manejo del drea de compras, para poder encontrar varigntes o mejoras
al lavout o formas de levar a cabo su proceso, Posteriormente, se le aplicd una encuesta par
definir los lineamientos de la funcion de puesto y poder elaborar su manual de proceso.

Una vez terminado todo el proceso de observacion v encuesta se disefio v se llevo a
cabo el proceso de mejora para el area de compras,

Come resultade se definseron los lineamientos para la funcion de puestos. Se elabord
un esquema para representar el proceso, en la Figura 56 se puede observar el diagrama de
flujo para el drea de compras que define su proceso, asi como los formatos que debe de

utilizar durante su funcion.
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Vientas O pras Almacén Produccidn

Figura #o, Diagrama de procesos del drea de compras
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En la Figura 56 se pusde observar un diagrama de fujo que equivale una forma
grafica de representar y simplificar el proceso del drea de ventas. El diagrama se encuenira
dividido por las areas productivas, esto con el fin de mostrar la interaccion que se tiene o
debe tener con las demds dreas, De igual manera dentro del diagrama se observan los pasos
(rectangulos celestes con lineas a los lados) v los formatos (lguta de color azul en forma de
piano) a utilizar durante el proceso. dichos formatos tienen un codige para identificar cada

uno, asi come la toma de decisiones (rombo naranja) durante el proceso.
4.5.3 Resultados obtenidos en la elaboracion de formatos

Lina vez definido el proceso de compras, se elaboraron los formatos para uso de cada

drea v su relacidn con las demds. Se puede ver como ejemplo la Figura 57,

RECUBRIMIENTOS TITANIUM DE TAMAULIPAS, 5.A.5 DE CV.

TITANILUMN]  P-comp-0z2 Entrega de Materia Prima

COATIMRGS

DESCRIPCION CANTIDAD LIMEDAD

Firmade Recibido

Figura 57, Entrega de nuaierial
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4.54. Resultados ql'lh:nidm'ﬁn la elaboracion del manwal de operacion

Reahizado el diagrama de compras, asl como sus formatos, se elabord €] manual de
procesos del drea de compras que funciona como guia tanto para B persona a cargo de esta
frea, como para fuluras contrataciones. 8¢ imprimid v se enlregd como se muestra en la
Figura 38. Dentro de este manual se puede enconirar la descripcion de puesto, explicacion v

uso de los formates y del diagrama de procesos, asi como la relacion con las demas dreas.

Figura 5%, Manual de procesos del drea de compras

4.5.5. Resultados obtenidos en la implementacion del manual de operacion

Utilizando la informacion impresa, se capacitt al personal de compras referente a la
utilizacion de los formatos, asi como las funciones v la mejor manera de llevar a cabo su

proceso, como s¢ muestra en la Figura 59,
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Figura 5%, Capacitacidn del drea de comprias

Se realizaron tres capacitaciones como se habia indicado. La pnmera capacitacion fue
para el explicacion ¥ uso correcto de los formatos, La segunda capacitacion se realizo para
transferir el conocimiento del manual de operaciones, Y, la lercera capacitacion se realizd
para aclaracion de dudas v seguimiento. Los resultados obtenidos de la capacitacion se

pueden observan en el apartado 4.6.5 resultados de la implementacion.

En la Figura 60 se puede observar la notificacion de comision por parte de la empresa

Fecubrimientos Titanium vy la lista de asistencia a la capacitacion.
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Figura 60, Comision v lisia de asistencia del drea de compras

LIC. EDRIARDG RAFAEL MARTINEZ REYES b



BTEGRACION E IMPLEMENT ACION DE MANUALES OPERATIVOS QUE EFICIENTICEN CONTROL DE LA &h
EMPRESA "RECIFBRIMIENTOS TITARIUM OE TAMALILIPAS 5.4.5, DE CW."

4.5.6, Resultados obtenidos de la implememtacion en el drea de compras

Ina vez implementado el nuevo esquema de trabajo en el area de compras se procedid

a aplicar nuevamente ¢l diagnistico en esta drea, Los resultados se muestran en la Figura 61,

4. fires de Camprax Walar
1 % concern lar Funcones) b1 20 4 5 6 T/ {10 1}
2 eFilen por e 7 0D 3 23 4 5 B Ti{E 9 10 5
3¢5 lleva wm egistnn' D1 2 34 5% B T B 91N 1a
A 5ifalta, (mlguien mas pusde Faycar sy hboms? .3 2 3 4 5% 6 F B {1 10
3 &5 thmw L oo laay b1 2 34 5 8 7 8 F4109 10
B {Ee miden towpis® p1 2.3 4 5 B[f B .9 10 T
1 e controla rweninno? B 123 45 6 T 8 {1 10
2 plomece o procimode la crgrcsal o % 2 34 5 8 TiB =2 10 &
5 ¢S ephernenia i retroaliméabacimees T 0- 123 a4 5B TiE 9 1 -]
10 &% manejen formatos | Cotigaciones, Dedenes, oh: ) 1 2 3 4 %68 T B 9N 10

Figura 1. Evaluacidn del firep de compras final

El resultado del diagnostico se muestra en fas Figuras 62 y 63 obteniendoe 91 puntos
de 100 dando como 1al una calificaciom de 9. 10 base 10, Lo que sigmfica que el resuliado fue

aprobatorio una vez definida la cahificacidn minima de 7 como aprobatoria.

CALIFICACION POR AREA
: L Calificaciin
Arca Pantaje Mivime ik
Compeis 100 .10
Figura 62, Calificacion del dircn de compras fnal
PUNTAJE OBTENIDO
s I Pikttals torl Punios T
Boaysiogos.
Compras | 100 01 §1%

Fipune 63 Punitaje del area de compras fEnal

A continuacion, se muestra la Tabla 9 de calificacion por pregunta, ¢5 deair, los puntos

alcanzados por pregunta comparados con el maximo de puntos que se puede obiener
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Tabla 9. Calificacidn por pregunta del drea de compras

Puntaje
oo Alcanzado Total
ése conocen las Funciomes? 1008 10 10
¢Estan par escrita? BO% 8 10
ghe lleva un registro? 100 o 0
sl falta, Zalpulen mas pueds hacer su labores? 100% 10 10
£%e tiene un costeo? 1002 10 14
ése miden tiempos? Elvs 7 10
£5e controla inventano? 100% 10 10
dlongce el proceso de laempresa? B & 13
£5e implementan retroalimentaciones? B0% g 10
i%e manejan formatos [ Cotizaciones, Ordenes, ate.)? 100%: 1 14
TOTAL 9% o 100

En las Figuras 64 y 65 se muesira la comparacion del antes y después de la

implementacion en el area de compras, Come se puede observar, el area de ventas mejoro 60

puntos, es decir de 31 a 91 puntos lo que equivale a un 294% de mejora (omando 91 puntos

como base el aumento fue de 2.94 veces mas). Se puede observar los radares de crecimiento

donde 52 nota un claro incremento en la evaluacion de control interno del antes v después por

pregunta,

458 conocen las

Funcionesy
100%

$5e manejan formatog
{Cotizaciones, Ordenes,
et d

456 mplementan
retroalimentaciones?

{Conoce el praceso de
la emgnesa

{5 controla inventario?

Compras

£ Estan por escritod

£5a lleva un registro?

5i falta, falguien mas
puede hacss sus
labores?

{5e tiene un costeo?

£5a miden tiempos?

Femar G, Badar dren de compras inicial
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458 convocen bas Compras

Funciones?

{5e manejan formatos 100
(Cotizaciones, Ordenes,
ke |7

{Estan poe escrita?

258 implementan

retroalimentacianes? L5 fevavn reglstvo?

dConoce el proceso de
la Empresa?

Si falta, iadguien mas
puede hacer su labores?

f5a controla inventario? {Se tiene un costen?

g5 miden tiempos?

Figura o3, Badar drea de compras final

4.6. Recubrimientos Titaninm de Tamaulipas

Se analizo a Titanium a traves de una serie de preguntas a los encargados de las areas
de ventas, produccion, almaceén y compras (dreas funcionales de la empresa) uiilizando una
metodologia de la norma 150 9001 para calificar la funcionalidad de la empresa obteniendo

los siguientes resuliados.

4.6.1. Resulado general obtenido de la aplicaciin del diagndstice
En la Figura 66 se muesira el diagnostico que fué aplicado para conocer el estado del

control interno de las areas productivas de la empresa.

Prapunte Wl
i i%s rionoeen ot funcinree? -1 2 0 4°5 &°7 . 0 10 il
2 (Eftam por @5ca1o7 ;12 3 &5 6 7 & 9 10 1]
3 d%e lbevm un regisbmd mp 12 3 4 & & F &9 10 n
A 5 falts; Zalguen o rasde hacer wu lahores? o 1 2 7 4 5 & 7 & 4 10 o
5 (5 Lo un oG ey W 12 3 45 &°7 B9 10 i}
b % miden ampos ! M 12 3 & & & 7 F 9 10 ]
745 rentnels nemsec? oy 1 2 34 5 & 7 & 0 IO 1]
8 {Corooe al prosseis do e ampreia 7 W 1 2 3 4 5 5 7 &9 10 o
035 |l e rreraaen retroa e i pcion eg Y -1 2 34 5 & ¢ B 9 108 o
10 {5 manejan Tormabon. [Cofiraconmes, Ordemmi, @17 mp 1 3 3 4.°5 & F &0 10§ n

Figura &6 Preguntas de diagndsiico
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Inchas preguntas son utilizadas pamm  obtener informacion  empleando  una
metodologia de la norma IS0 9001 para calificar el manejo y control intemo de Titanium.
Donde cada pregunta es de 0 a 10 (siendo 0=0% y 10=100%) dependiendo del avance con el
que se-cuenta, Ademas, al ser diez preguntas, cada pregunta equivale 2 un 1026 sobre 100%%
para obtener una calificacion final. A continuacidn, en la Figura 67 se muestran los resuliados

de los cuestionarios:

NESDET A Dy
CALIFBCAC RN FOR AREA LA A TN FTAAL PO S DERALRA
Aren Tuntaje Mazime 'Eim!!!! T Mbicsidinnd wﬁ
[ Producciim 100 3.3p 5% bEX
|l b 103 240 5% (%]
[Vemian gle ] a2K0 8% T
1
:_I.'l'l:*ln 10 LNE 157 B.TE
whiEcacion Fins (e f0r 150
Blis Ll Baiks e I'.H'I-I.l"

Figmra 67, Resulixdo del dinanastico

Como se puede observar en la Figura 67 el puntaje maximo que se puede obtener es
100 en cada drea. La calificacion obtenida es igual a la suma de las respuestas sobre cien por
diez {ya que la calilicacidn es base 10), Cada drea tiene una ponderacién equivalente al 25%.
La calificacion ponderada es igual a la calificacion obtenida por la ponderacion. La

calificacion obtenida fue de 2,90 lo cual “no hace viable” la funcionalhidad de la empresa.

Como resultado de la evaluacion realizada se constatd gue la empresa no cuenta con
ui buen contral interno y es el principal problema del déficit que presenta, Por tal motivo, se
realizaron entrevistas y observaciones para miegrar manuales de procesos y formatos de cada

area que permitieran optimizar, evaluar y mejorar el control interno de Titamum
4.6.2, Resultado general en la claboraciin de lineamientos v disgrama de Nujo

Siguiendo la metodologia de la norma 180 9001:2015 gue en su apartado 4.1
“Comprension de la organizacion vy su contexto™ indica que fa empresa debe de analizar y
determimar las cuesnones nlemas como exemas que son pertinentes para-l luncionamiento
y direccion de la misma, y que afectan a su capacidad para lograr los objetivos establecidos
en su sistema de control interno v de calidad. A continuacion, en la siguiente Tabla 10 se

presente el analisis FODA general de la empresa Recubrimientos Titanium.
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Tabsla 11k Avdlisis FODA Tianium

Recubrimientos Titanium de Tamaulipas, S.A.S. de C.V,

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
% Los productos gue ofrece Dingiuner son % Interés por el producte fuera del
de excelente calidad, como lo indican fos estado.
elientes, % Alianzas estratégicas con proveedores
% Ll precio ol piblice ey inferior a io e instaladores

competencie lo gue permite acapare @l % Diversificacion de productos dentro

mercade (s puede comstatar en fos redes del mismo giro.
saeioles fox precios).  Programas e impulsos de productos
& Seopuede operar la empresa con win Tamaulipecos,

minime de personal,
o o fenen  producios {ferrmeelas )

Jratentados.
& Ambiense de trabajo,

DEBHLIDADES AMENAZAS

% Manejo de conival interme. # Recesion econdmica,
& Régimen  por  bajn el cugl  esyi % Cambio en las leyes fiscales,

constituidp fesia topade log ingresos). % Incremento en la competencia local.
& Con o maguingria actual wived de % Aumento de precio de matenas primas

produccion,

A contineacion., en las Tablas 11,12,13,14 v 5 se describe el analisis FODA

especifico por factores que mfluyen en la empresa Recubnmientos Titanaum,
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Tabla 11 Analisis FODA factor economico v de mercado

Internos Extermnis
Partes Intereandas Fotalees Ciportumadad Partge Inferesadas
i # Excelento calidad | & Acaparamiento  de |
Arca de Ventas e producte  a clienies muevis Chvntes
Area de Compras mrecie nocesiblc s Forlalecimivato  de
= Lliilmlad poT chiemtes
priduetn ® Atracciin de
= Mejores acchomes CTNFEsES
e pubEcicld sl Loy de
[ﬂ'idnl:t-m
Fasior Eeondannco v de Mercadi:
Provin Estahlechbo
Farles Inleresiadas | derbu hiclod Amenaya | Furtes Inleresadas
: n hlurgen e | = Crisis
Arei de Produccion errores limitadas = Aumenin de precio de | Aren de Compras
Ares de Almacén & Fs mecesario um Ml aterins Primas Aren de Praducciin
comiral
Al U

Tabla 12 Analisis FODA factor legal

Inlernas Externos
Porles Interesadas Fosriliea Ciperluradng I Furtes Inleresailn
= Benelicios = Wanejo de Bancoos
Recubrimicntos Titaniam Miscales » Imaspen Externn Recubrimientos Titaniom
de Tumaulipas s Facilidwil il de Tumaulijras
constitac i Fravesilores
o Focilicad il
mamejs  de o
EIAPECsn
Factor Legnl: I
Riégimen Fiscal di la Empiresi
(5.AS5 de C.V.) .
P'orles Interesadas Db liclod Amenien | Purtes Inleresadas
= Limitanle i | = Cambios e la by
HRecubrimbcntos Tltanlam imEresns (hope » Cambios Fieules Boecubirimaie mEms 1 itandwim
de Tamaulipas ® Mivel il de Tiemaulipas
Conflanea
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Tabla 13 Andlisis FODA Tactor tecnologico

Internos Extcrnos
Furtes Interesadas Fortaleea Uporiamdad Partes Inleresadas
= o Munejo de wnn | oo Calidsd de prodicto
Arci de Produceion solu persomi » Consistencla v color Chentes
Arca de Cempras ®  Facilidsd de wsn
= Cuentral il
mediilas
Factor |l.1'|:|l.l|.1':l|§ih'-.
Muaquinaria de Producciin
Pagles Interesadas [hebi liclod Amenies | Partes Inlerdsadas
) w  Limite ae batch ® Ciimpebencia oliE
_.i'l.n-.'a die Venlas w  Ticmgs il muyor upn.-ridn.d Recubrimienioy Tilaniwin
Areade Almacén produschin de Tomaulipuas
Arven de Produceion I
Tabla 14 Analisis FODA factor cultural
Interais T _Externos
Panes lnteresadas Fiostalees ot dud Partes Intgresadas
o Ambiende laborad | e Cllentes ¥ |
Recubrimbentos Titanlom | & Facilidad il provesdlares CHamtes
tle Tumaulipas onmunicciin sntisfechos em dmdns y | Provecidores
= Espiritu il i laraciones
erecimiznto s Se reflcja |
Compramiss

Factor Culiural:

Manrejn Interss Infarmal

Partes Inleresadus

Recubsrimivntos Titaniam
de Tumaulipas

[hezbii liclmd Ameninya
» [Ducumenio = Auditoriay
Extruviacdos » Hecamo de clienics
s [Descomocimicnino |« Solicitud de dientes |
il meateria prima de ona certificucinn
¥ pradactie
termalmendn
&« Repeticiin de
Lareas

Partes [Inleresadas

Kecubrimicntos Titanium
e Tumaolipas
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Tabla 15 Analisis FODA factor social

Internos Extermos
Furtes Interesadas Fortaleea Uporiamdad Partes Inleresadas
¢ |dentislad te | = Forlecer
Hecubrimicntos Ditamiam Empresn proveedunia looal Chientes
de Tamaulipas » Esiratepins de | = Impubar Provecilores
FLRTTI SiT ¥ crechimbentos
ruhdiciced imfireciog

Faetor Sogial

Froducto Tamadlipeco

AT e A = =m=

Fames ]:IIJ.L'I.-.'hi]‘ljil.‘\. ke lan Ll AriinaE Fartes Ialeresadas
o Cleras materias | o+ Dompeiemci (el
Recubrimbentas Titamiam primas i murcas reconecidos s | Recubrimbentos Titanlum
e Tamaulipas encueniran fucen pived  naciomal oy de Tamaulipas
el entada, regionak Cumpsetencin

Posteriormente, se determmmo con base a la teoria de la norma 1SO 2001 v la
mietodologia de un manual de procesos, elaborar un diagrama general del manual de procesos

gue cumpla con las indicaciones ya establecidas como se muestra en la Figura 68,

MCAEAS T DD REITHTIY DK
CORERCTIVAR FEODDEFR

CONITRAS

VENTAS

- : ATNACES
FROD AT

PR AL ELAHIEACTON N oY TELH AN TEN TR T T
INE IeDPCT T TR IMFEAEETEICTERL

Figura &8, Mapa d¢ procesos general

En la Figura 68 Se observa un proceso gensral dentro de la empresa Becubrimienlos
Titanium, en la parte del centro se encuentran las dareas productivas de la empresa. asi como

g relacion. Cada una tiene sus formatos para dar complimiento a lo gue marca la norma
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como se muestra mas adelante. Las columnas de color amarillo {entrada y sahida) representan
al cliente, sus peticiones y retroalimentaciones. Las columnas moradas son las de soporte, es
decir, las funciones que son necesarias para seguir, corregir v mejoras las acciones dentro de
la empresa, La forma de medir cads aspecto en el diagrama es mediante una auditoria, que
cada drea este cumpliendo su funcidn, aplicando los formatos necesarios y esle a su vee

midiendao la satisfaccion del cliente.

4.6.3 Resultado general en la implementacion del manuoal de procesos y sus

formatos

Coma se puede observar en la Figura 69, una vez realizads la implementacion de los
manuales de control de procesos v aplicando los formatos a cada proceso, se obluvo una
calificacion de 9.10, lo que hace viable la funcionalidad de la empresa. Con ello se logro
implementar un orden en la empresa, con el gue las operaciones obedecian a un manual vy

procedimiento, v pueden ser evaluadas mediante indicadores

RESULT AN

CALIFIC ACHIN PO AREA CALIF A 103 FINAL PENDERAD

.F.';-_ Funisje Mixias. Eﬂu::l:l:.'rlﬂﬁ Pontksachs -T.M
Frasfngclin 100 2] 5% 1.0
Almmcrn {1 H b el ] 25% s 11
Vintas 100 L] b 123
Cannprus 108 E A X585 i . |
_Lnﬂ_lﬂn:‘-u-l-'m I-'|I|_|.E.-_|_!!uw T u.ln

Figura &%, Resultndo peneral

La implementacion se realizd utilizando el proceso de mejora antes mencionado
(aplicacion de diagnostico de la empresa, elaborar lmeamientos estratégicos para definir
funcion de puestos, elaborar diagramas de flujo que reflejen los procesos de cada area.
glaborar formatos para cada proceso, obtener manuales de operacidn y aplicarlos para lograr
urt control estandarizado en manejo operacional). Dichos procesos se realizaron a cada area

productiva v en los apartados siguientes se describen a detalle,
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En las Figuras 70 y 71 se puede comparar €] crecimiento del control interno en la

empresa Recubrimientos Titanum. En la calificacion diagndstica se obtuvo una calificacion

de 2.90 y en la calificacion final se obtuva 9.10 lo gue indica un crecimiento del 313% o bien
un crecimiento 313 veces mayor, En la Figura 10, se puede observar los radares de

crecimiento donde se nota un claro mcremento en la evaluacion de control interno, asi como

la comparativa de la Figura 11 donde se compara directament2 como se encontraba antes la

empresa y como esta despuess de la implementacion.

Calificacién Diagnéstica de Areas Calitacidn Final de Areas

Acdm i PruiLaidin Jovm e Boslimaiiin

mm 130
am . Ban
LR
nio
&
A
&
iza
&

LR e s R ELR L By ek CEEwIE s g i e

vy W dre b i

Figura 7. Radares comparafives

Antes v Despues

YV.entns

Clomapr &

A lmaeén

Produce ivn

Figura 71, Grafico anies v despuds
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

Durante tempo de operacion de la empresa Recubrimientos Titanium de Tamaulipas
S.A 8 de C.V. fueron descurdando el manejo, contral de las funciones v desempefio de su
personal, dando como resultado un incremento en las mermas (materia prima desperdiciada.
producto terminado en malas condiciones), al mismo hempo que la disminucion de las

LHNANCIAS,

Una vez que se analizd el entomo de la empresa se detectd la problematica que
presentaba respecto al manejo y contral interna, tanto de sus procesos coma del personal | por
lo cual se determind emplear parte de la metodologia utihzada en las Norma 1509001 para
partir de formatos v de control, lo anterior con el fin de calificar la viabilidad del
funcionamiento de la empresa, En funcion de este analisis, se implementaron manuales y
formates gue coadyuvaron en la mejora del control intermo de la empresa al bempo de reducie

Ias mermas.

La implementacion realizada en la empresa Recubrimientos Titanium redujo las
mermas, ademas de incrementar la calibeacion ponderada de le empresa en un 313%, es decir
de 2902910,
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3.1, Conclusiones acerca de las preguntas de investigacion o hipétesis,

Una vez integrados e implementados los manuales operativos en la empresa, el
control mtemo mejord sustancialmente, de 3120 89000 pesos.de mermas registradas en el
ario 2012 a solo 566,600.00 pesos en ¢l mismo rubro para ¢l 2009 (vier Anexos | v 2), como

se muesira en la Figura 72,

2018
5795,000.00 [ 100% | $925000.00 | 100%
5428,200.00| 54% | 5442,390.00 | 48%

5482,610,00
Ltitidad Neta 5171,227.00
I PrNas 12243000 155% S Bh e00.00 T o0

Frgura 72, Frogmento de estados de resultados

Enla Figura 71 se puede observar un fragmento de estado de resuliado de 1 empresa,

donde los porcentajes son comparados contra las ventas.

La mejora propuesta en la presente tesis, redujo directamente las mermas en un
45 60%, amojando un ahorro de $55.830.00 pesos en €l afio fiscal de 2019 como se muestra

en las Figuras 73 v 74,

En la Figura 73 se ohserva la disminucion de las mermas comparando el afio fiscal
2018 con el afo fiscal 2019, es decir, las mermas de 2018 se toman como valor de 16 para

verel contraste con el 2001%, lo que dio coma resultadoe una disinucion directa en las mermas

de la empresa,

En la Figura 74 al igual que la Figura 73 es una comparacion del afio 2018 con el

201% pero representan en pesos.
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Comparativa (%)

54.40%

Ierrnas 2018 tWermas 2019

Figura 73, Comiparatien {"%e)

Comparativa (5)

5122,430.00

hgirmas 2018 kermas 2019

Figura 74, Comparativa (%)

Dado lo anterior, la respuesta a la pregunta de investigacion realizada en la presente
esis; [La imegracion ¢ implementacion de manwales operativios en la empresa, permitird la
reduceidn de hasta en un 20% en la merma?” es 51, va que el resultado ebtenido superd en

mas del doble al esperado, al reducir en un 45.60% las mermas de la empresa Titanium.
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5.2, Conclusiones sobre el problema de investigacion.

En la presente tesis, fue solicitado apoyo a la direccidn para que exastiera un verdadero
compromiso por parte de ella con los objetivos del provecio. dado que Ia falta de controles
operativos en la empresa, ocasionaba una sene de problemas, entre ellos, ¢l exceso de

mernas v por consiguiente pérdida para la misma.

Ina vez realizados los manuales, se concientizo al personal tanto en aéreas operativa
coma admimstrativa, realizando capacitaciones respecto de los manuales operativos a

implermentar, o que sin duda permitio en gran parte solucionar ¢l problema presentado,
2.3, Implicaciones para la teoria

La presente tesis ofrece una guia para la integracion e implementacion de manuales
operativos que coadyuven al control interno de cualquier empresa productiva. Cabe senalar
que la implantacion de los manuales realizados en este trabajo, marca una diferencia con la
mavoria de las investigaciones relacionadas con esta tesis, donde solo se enfocaron en la

realizacion de los manuales.

Do aspecto a destacar, es que, en ninguna de las invesligaciones consulladas para
este trabajo, se encontro una capacitacion programada para los trabajadores, respecto a los

manuales.
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ANEXOS
Anexo 1. Estado Finaneicro 20018

T'TA{\‘ I I_I M RECUBRMIENTOS TITANILRM D TAMALILEFAS 5 8 5 DE £

COATRGES BHC: TI1TR3IEES

EST AN IV HESULT A
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Provrasin del ISk £ X b ENE
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y

L1, Bogelio Circis Hrse:

Calle Franetsen | Maders 14, Fona Conlma, CF, B0, Ol Mictoria Tasmmalipas,
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Anexo 2, Estado Financiero 2019

TITﬁNlUM RECLIBRINUENTOS TITAMILM D TAMALLIPAS S AS DECY

RFC TTITRE18ES
COATIMNGES
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Ingresea par Yenita & TR0 A
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Mnicrin Trima L0795 700 Nk
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Clasios cle Opemacion LRt IR
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Cinstos Finaneicros I -
Thilsdad Antes de Irmpucsios 5 244,004, 0
Provisen del 1SR L TI3EA00
{Milidnd (o Perdsda del Periodo) L 171227 00

/.

- T

['I'.'It:‘.::';ﬂiu Cizircio Bnemes

Calle Frnpeisoe 1 Maodero 934, Zong Cempe, O, ARH00, G, Victorm Tunaulipas
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